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Bevezetés

Telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység latja el az altalanos segito
feladatokat a gyermek és feln6tt korti lakossag korében, kiilonds tekintettel a veszélyeztetettség
feltarasara €s megsziintetésére; prevencios (megelozé célu) tevékenységek folytatdsara, valamint
adomanyozasok koordinalasara. A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai egység Vecsés jarasban
vecsési székhellyel miikddik, és ellatja a jaras telepiilésein (Vecsés, Maglod, UllS, Ecser) a kozpont
szakmai egységhez tartozd feladatokat. Beszamolémban szakmai egységenként, illetve
telepiilésenként mutatom be a kdvetkezokben intézménylink éves munkajat:

I. Kézpont szakmai egység

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatisok, programok nytjtasa. fgy miikodtetiink
telefonos készenléti szolgalatot, kapcsolattartasi iigyeletet, csaladterapiat, jogi tanacsadast,
pszichologiai ellatast, valamint mediacids szolgaltatast. A 2019-es évben beindult az dvodai és iskolai
szocialis segit0 tevékenység is, mely segitséget jelenthet intézményi szinten a gyermekek szamaéra.
Ezen szakmai feladatunk ellatasa soran az elmult évekkel a hatunk mogott elmondhato, hogy jo
szakmai kapcsolatot sikeriilt kialakitani a jaras nevelési és oktatasi intézményeiben dolgozokkal.
Részletes beszdmolonk az 6vodai iskolai szocialis segitok részben olvashatd. Kozpontunk tovabba a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet lat el. Az esetmenedzserek végigkisérik az Tligyfél és az
esetkezelésbe bevont szakemberek tevékenységét, egyiittmiikodésiiket koordinaljak. A feladatellatas
soran a védelembe vett, ideiglenesen elhelyezett, nevelésbe vett, csaladba fogadott, partfogoi
feligyelet alatt allo és utdégondozott gyermekekkel kapcsolatos hatosagi tigyekhez kapcsolodo
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtunk. A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer feleldseinek munkajat koordinaljuk jelzérendszeri
tanacsado segitségével; a jaras terliletén mukodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara
szakmai tamogatast nyUjtunk; tajékoztatjuk a szolgalatokat az altalunk nyujtott és a jaras teriiletén
elérhetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. A kozpontilag felépitett atalakitds ujabb 1épcsdjeként,
kozpontunk ellatja a szocialis diagnozis készités feladatait: 2018. januarjatol kotelezo feladatelemként
biztositjuk a szolgaltatast, 2019-t61 pedig statuszbovitéssel is eldsegitették a feladat ellatasat, amely az
elmult évben ellatasra keriilt egyiittmtkodve a jaras szolgalataival.

A 2022. februarjaban kirobbant Orosz-Ukran konfliktus kovetkeztében kialakult menekiilthulldm,
jarasunk teriiletére is begytirtizétt. Vecsés, Ulld, Maglod és Ecser is érintett lett. 2024-ben is éreztiik
még a haboru hatasat, legféképpen a menekiilt csaladok gyermekeinek 6voda-, illetve iskola
kotelezettségének elmulasztasa, a nyelvi nehézségek, a kulturalis kiilonbségek tekintetében.

A leginkabb felmeriild problémak a nem megfeleld banasmdd, tankotelezettség nem teljesitése,
érzelmi bantalmazas, szabalysértések pl. engedély nélkiili vezetés, lopas, fizikai bantalmazas.

1. szakmai és targyi feltételek

A kozpont szakmai egységen szakmai vezetd (1 f0) vezetése mellett 2024-ben 5,25 esetmenedzser
(Vecsés 3 6, Maglod 1 f6, Ulls 1 6, Ecser 0,25 ) és tandcsadok (jogasz, pszichologus,
csaladterapeuta, mediator) dolgoznak, valamint 2 teljes allasu szocidlis asszisztens is segiti a munkat.
Az esetmenedzser kollégak a hozzajuk tartozo telepiilések szolgalatainal tartjak ligyfélfogadasukat,
hogy az iigyfelek szamara helyben is elérhetdek legyenek az egylittmiikddés soran. A specialis
szolgaltatasokat (jogi tanadcsadas, csaladterdpia, feliigyelt kapcsolattartas, medidcié) a jaras
telepiiléseirdl érkezo iigyfelek a Jarasi Kozpontban Vecsésen tudjak elérni.



2. A célok megvalositasa érdekében az alabbi szolgaltatiaselemek nyujtjuk iigyfeleinknek:

informacioszolgaltatas, tajékoztatas
tanacsadas - jogi tanacsadas

- pszichologiai tanacsadas

- gyogypedagogiai ellatas

- mediatori szolgaltatas

-csaladterapids szolgaltatas
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésre javaslattétel, tigy, mint védelembe vétel, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasakor egylittmiikodés a szolgalattal és az
eseti gyammal
védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési terv készitése, csaladgondozas, illetve a
gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz
kapcsolddo pénzfelhasznalasi terv készitése
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése érdekében csaladgondozas
utogondozas alatt allé gyermek csalddjaba valo visszailleszkedését elsegitése, csaladgondozasa
specialis szolgaltatasok nyujtasa:

— kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras: A gyermek és a kiilonélo
sziil6 kapcsolattartasanak eldsegitése. Hatosagi felkérésre biztositjuk a szolgaltatast a
jaras teljes teriiletén meghatarozott nyitvatartasi rend szerint.

— gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat: A készenléti szolgalatot
nyitvatartasi idén tal allanddéan hivhatd telefonszam megadasaval biztositjuk. A
készenlétben 1évé munkatars telefonon szakszerli segitséget tud nyujtani, vagy ilyen
segitséget tud mozgdsitani.

— szocialis diagnoézis felvétel: Célja az igényld problémajanak megismerése, definialasa,
majd ennek alapjan sziikségleteinek meghatarozasa és a sziikségleteinek megfelel
szolgaltatdsok megallapitdsa, a jardsban ¢€l6 igénybevevok szamara elérhetd
szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése, az igénylének a szolgaltatokhoz torténd
iranyitasa, eljuttatasa.

— Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység: Az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenysége soran nyujtott szolgaltatasokkal a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval segiti a pedagogusokat, gyermekeket és a sziiloket a
problémak mérséklésében, megoldasaban, igy a szocidlis segitdé szakember szakmai
kompetenciaja alapjan a nevel6-oktatd munka kiegészitéje. A szocialis szakember
célja az 6vodas és iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocialis fejlesztése, sikeres iskolai
elémenetelének tamogatésa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

egylttmikodés a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyeldvel
a telepiilési jelzorendszeri felelosok munkajanak koordinalasa
a jaras teriiletén mikodo szolgalatok szakmai timogatasa:

— esetmegbeszélés, esetkonferencia kezdeményezése

— tajékoztatas az altala nyQjtott és a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol
egyiittmitkodés tarsintézményekkel, szervezetekkel, kiilonos tekintettel a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal

3. A iigyfélforgalom adatai

A kozpont szakmai egység a jaras teriiletén levo 4 telepiilésen (Vecsés — 21.661 16, Maglod —

12.782 6, Ull6 — 13.034 6, Ecser — 4.220 6, 2024-es becsiilt adat) biztositja a hatosagi iigyekhez
kapcsolodo gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, és latja el a specialis szolgaltatasokat, emiatt a

beszamoloban a 4 telepiilésre vonatkozo adatok egységes szerkezetbe lettek foglalva.

3.1. Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama (nem halmozott adat)

A kozpont szakmai egység latja el a hatosagi iigyekhez kapcsolodo gyermekjoléti szolgaltatast. Az

alabb részletezett tigytipusok formajaban torténik a veszélyeztetett gyermekek gondozasa.



Gondozasi forma Vecsés Magléd Uné Ecser Osszesen
Védelembe vett 69 43 39 9 160
Ideiglenes
hatallyal 9 3 0 0 12
elhelyezett
Nevelésbe vett 19 9 32 7 67
Utégondozott 0 1 1 0 2
Osszesen 97 56 72 16 241

forras: KSH 2024

A védelembe vételek ¢és csaladba fogaddsok segitségével az egymassal szorosan
egylittmikodo szakemberek a csaladbol valo kiemelést igyekeznek megelozni. Az ideiglenes hatallyal
elhelyezett gyermekek, és a csaladba fogadasok szama dupldjara nétt az elozé évhez képest. A
nevelésbe vett gyermekek szdma kismértékben nott a 2023-as évhez képest. Az évek ota allami
gondoskodasban levé gyermekek viszont sajnos —az orszagos mintaval megegyezéen — nehezen
tudnak visszakeriilni csaladjukba. A Kapcsolattartasi szolgaltatasunk ellatotti szama tovabb nétt 2024.
évben. Ezen feladat szorosan kéz a kézben jar a mediacios szolgaltatdsunkkal, valamint sok esetben
ezen iigyekben védelembevételre is sor keriil. 22 csaldd szaméara biztositottunk helyszint és legtobb
esetben feliigyel6 szakembert az apai, anyai vagy nagysziil6i kapcsolattartasok szamara.

A jaras teriiletén kialakitott feladatellatdsi mod (minden esetmenedzser helyben tart
igyfélfogadast) lehetdvé teszi, hogy ¢él6 kapcsolat legyen a szakember és a gondozott csaladok kozt,
ami elengedhetetlen a minéségi munkavégzéshez.

Az esetmenedzseri munka természetébdl fakaddan (koordinativ, ellendrzo funkcio) a segitd
szakembereknek megnovekedett a megbeszéléseken, egyeztetéseken valo részvételek szama, hogy az
tigyfelek koré tudjak szervezni a sziikséges szolgaltatasokat. Természetesen az ligyfelekkel valo €16
kapcsolat is fontos, ezért rendszeresen csaladlatogatason vettek részt a munkatarsak. A szocialis
segitomunkat fOszabalyként a csaladsegité munkatarsak végzik, de kivételes esetben az
esetmenedzserek is bekapcsolodnak ebbe a munkéba.

3.3. Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatottak szima

Tevékenység Vecsés Maglod Ulls Ecser
Tevék Ellatotti Tevék Ellzft Tevéke Ellatotti Tevéke Ellzft
eny. . eny. otti ny. . ny. otti
. szam . . h szam . .
szama szama | szam | szadma szama | szam
Kapcsolattart. 2735k 90** % % « « % "
ligyelet
Készenléti 16** 15** * * % % * *
szolgalat
Jogi 63 55 * * % % * %
tanacsadas
Pszw,holog,lal 1195 118 % % . . % %
tanacsadas
Fejleszto- és
gyogyped. 1083 26 * * * * * *
ellatas
Mediacio 30%* 14** * * * * * *
Ovodai és
iskolai 232*0** 6016 . . " " N N
szocialis segit6
tevékenység




Szocialis 7 2 % % % % % %
diagnozis

forras: KSH 2024

* adott tanacsadasi tipusok a telepiilések szolgalati beszamolojaban szerepelnek

** teljes jarasra vonatkozo adat, vecsési ellatasi helyszinnel

**¥teljes jarasra vonatkozo adat (egyéni, csoportos, kozosségi szocidlis tevékenységek szama
osszesen)

*E*E teljes jarasra vonatkozo adat (ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenységekkel elért
gyermekek, sziilok , tanarok)

A kozpont szakmai egység kialakitasa lehetdséget teremtett 0j szolgaltatasok bevezetésére, és
a korabban meglevok fejlesztésére. A kapcsolattartasi iligyelet keretében a gyermek és a kiilonélo
sziil6 kapcsolattartasat segitjilk el6. A megndvekedett problémds valdsok szaméaval megnétt az
intézménylinkbe szabalyozott kapcsolattartasok szama is, illetve egyre tobb sziild kezdeményezi ennek
a szolgaltatasnak az igénybevételét, mert a semleges helyszin és a kdzvetitd szakember sokat segithet a
sziilok kozti viszony elmérgesedésének megeldzésében. A készenléti szolgalatot nyitvatartasi idon tul
alland6an hivhato6 telefonszdm miikodtetésével biztositjuk. A készenlétben 1évéd munkatars telefonon
szakszerl segitséget tud nyljtani, vagy ilyen segitséget tud mozgoésitani gyermekvédelmi krizishelyzet
esetén. Szerencsére nem nagy hivasszammal dolgoztunk - ebben az évben 16 hivas volt. Ez arra utal,
hogy az ellatérendszer ki tudja szlirni a krizisveszélyes eseteket, és mar azt megeldzden tud
intézkedni, hogy a krizis kialakulna. A jogi, és gyogypedagégiai taniacsadasok a vecsési adatokat
tartalmazzak, mert a tobbi telepiilésen a szolgalat keretében biztositjak a telepiilési igényekhez igazodo
tanacsaddsokat, melyek részletesen a szolgalat szakmai egységek beszamoloiban talalhatoak.
Mediacio keretében a csaladtagok kozti konfliktusok békés rendezésében segitiink. A tapasztalatok
szerint a mediacid igénybevételének leggyakoribb oka Intézménylinknél valashoz kapcsolddik, a
kozvetiti eljarasok szama a 2023-as szamadatokhoz képest majdnem duplajara nétt. A jelzérendszeri
tanacsadé a telepiilések gyermekjoléti szolgalataiban dolgozd jelzorendszeri felel6sok munkajat
segiti, 0sszefogja a jaras telepiiléseinek jelzorendszeri munkajat. Szakmai megbeszéléseket szervez, a
kozos informaciobazis kidolgozasaval a hatékony jelzOrendszeri munkat segiti eld. 2024-ben a
gyermekvédelmi térvény, illetve az ehhez kapcsolodo jogszabaly valtozasok miatt tobb alkalommal is
tartott tajékoztatast, kiildott szakmai anyagot a jelzdrendszeri koordinator a telepiilési jelzorendszeri
felelésoknek é€s a jelzorendszer tagjainak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységben dolgoz6 szakemberek aktivan
dolgoznak a jaras nevelési €s oktatdsi intézményeiben. Az &6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység adatai jarasi szinten értendéek. Az egyéni, a csoportos és a kozosségi tevékenységek
szamaval kollégaink 1ényeges gyermek, sziil6 €s tanari l1étszamot értek el ezen szolgaltatasunkkal.

A szocialis diagnézis felvételéhez kapcsolodo feladatokat csekély szamban ellatjuk. A csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan a szakértd elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozd szocialis diagnézist, atfogd képet nyujtva a csalad aktualis szocialis
allapotardl. A feladat kivitelezése nehéz, hisz klienseink szamara nem kotelezhetd ezen szolgaltatas
igénybevétele, de a kozpontoknak kotelezoen fel kell venni bizonyos szamt diagnoézist. A
szolgalatokkal egyiittmiikodve teljesitjiik ezen kdtelezettségiinket.

3.4. A kozpontnal ellatott bantalmazott kiskortak adatai

Sajnos a 2024-es évben is keriiltek bantalmazott gyermekek gondozasunkba. Ebben az esetben
nem beszélhetiink alacsony vagy magas esetszamrdl, mert egyetlen eset is sajnalatos, ha torténik. A
jelzorendszer szoros egylittmitkddésének koszonhetéen bizunk benne, hogy a bantalmazas nem marad
fedve, és az ellatorendszer segitségével helyrehozhatdak a sériilések.

Bantalmazds Vecsés Magléd Ulls Ecser
tipusa
fizikai 1 1 3 0
Csaladon beliili lelki 22 18 5 4
szexualis 0 1 1 0




Csaladon kivili

fizikai 1 0 0 0
lelki 1 0 0 0
szexualis 0 0 0 0

3.5. Egyéb tevékenységek a kozpont szakmai egységben
A kozpont szakmai egység munkatarsai bekapcsolodnak a helyi gyermekjoléti szolgalatok prevencios
munkajaba, csoport- és szabadidds foglalkozasok tartasaba.
Vecsésen a nyari napkozi megszervezésében és lebonyolitdsdban volt aktiv része a kdzpontnak is

2024-ben.

Maglodi munkatarsunk bekapcesolodott a helyi rendezvényekbe, szabadidds programokba.

Ul16i kollégank is részt vallalt a szolgélat altal szervezett programokban.

4. Jellemz6 problématipusok a hatosagi iigyekhez kapcsolodé gyermekjoléti szolgaltatasban

Telepiilés Vecsés Maglod Uneé Ecser
a veszé- vesze- a veszé- a veszé-
. lyeztetett- . lyeztetett- . lyeztetett- R lyeztetett-
vesze- ség vesze- ség vesze-l'yez"- ség VEszZe- ség
(. lyeztetett- okainak rlyegtett okainak | tetetiség o okainak l}lezt:etett— okainak
Problématipus ség 6 oka- h ség 6 oka- oka- ség f6 oka-
. almozott i halmozott . halmozott , halmozott
gyereksza , gyereksza . gyereksza . gyereksza .
m Szama m Szama m szama m sSzama
(halmozott (halmozott (halmozott (halmozott
) ) ) )
csaladi szerkezeti 6 9 5 8 6 13 7 9
sziildk, salad 67 66 4 12 13 19 5 5
életvitele
gyermek 75 84 9 0 13 13 9 9
elhanyagolasa
csaladon beliili
gyermekbantalmaz 27 47 20 0 8 8 4 4
as
gyermek 75 84 9 0 13 13 9 9
elhanyagolasa
kortar’s cso;)'ort 0 5 5 4 0 10 2 7
negativ hatasa
lakhatasi probléma 9 14 5 6 5 5 0 2
iskolai kﬂlrekesztes, 0 6 0 0 0 0 0 0
erészak
drogfogyasztas 3 6 0 0 0 0 0 0
csavargas 3 8 0 0 0 0 0 0
magatartas- vagy | 20 4 4 9 16 7 7
tanulas zavar
szillfk egészségl 10 15 5 5 7 7 0 0
problémai
anyagi nehézségek 1 18 0 0 2 9 0 0

forras 2024 KSH

A jaras minden telepiilésén a vezetd problématipusok kozt szerepelnek a csaladi problémak: nevelési
probléma, sziilok életvitelébdl, csaladi konfliktusokbol fakado nehézségek. A problémakkal terhelt
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valasok, és ebbdl fakado kapcsolattartasi nehézségek is egyre gyakrabban jelentkezé problématipus
a telepiiléseken. Egyre tobb valofélben levd sziilo kozt konfliktusos a kapcsolat, akar agresszidig
fajuldéan, mely nem egyszer a gyerekek eldtt torténik. Nehézséget jelent, hogy gyakran a masik fél
magatartasat helyteleniti akar mindkét sziil6, mely miatt az egyiittmiikodés is nehézkes ezekkel a
csalddokkal. A valas kapcsan tobb szakemberiink is egyiitt szokott mitkddni a csaldddal, mert gyakran
szocialis, jogi és pszichés nehézségek egyszerre jelentkeznek a csaladtagoknal.

Szintén ndvekvd tendenciat mutatnak a tankotelezettség elmulasztasabél adodo problémak,
igazolatlan hidnyzasok szama fokozdédik. Az iskolai hianyzisok hatterében egyre tobbszor
beilleszkedési nehézség vagy iskolai kirekesztés all. Sajnalatos médon egyre tébb esetben fordul eld
a csaladokon belill bantalmazas. Tobb védelembe vett gyermeknél iskolai teljesitmény- vagy
magatartaszavar jelentkezik, melyek hatterében sokszor sajatos nevelési igény vagy komoly
pszichés betegség huzodik, melyek adekvat megsegitésében az elldtorendszer szoros egyiittmiikddése
indokolt.

5. A jelzdérendszer tagjaival valo6 egyiittmiikodés

A helyi jelzérendszeri felel6sokkel jarasi szinten a jelzérendszeri tanacsado tartja a kapcsolatot.
Szakmai egyeztetéseket kezdeményez a helyi jelzérendszeri felel6sok részvételével a jarasi
jelzoérendszer minél hatékonyabba tételére. Fogadja a szolgalatok részérdl kiildott heti jelentést az
aktualis jelzésekkel kapcsolatban. Helyi szinten az esetmenedzser munkatarsak tartjak a kapcsolatot a
jelzorendszeri tagokkal (gyamhivatal, egészségiigyi szolgaltatok, nevelési-oktatasi intézmények,
szocialis és gyermekjoléti intézmények, rendorség, partfogoi feliigyelet, stb.), a munka jellegébdl
fakadoan f6leg adott csaladokkal folyd munka soran. Az esetmenedzseri feladat egyik fontos eleme a
koordinativ funkcio, a csaladdal kapcsolatban all6 szakemberek munkajanak Osszehangolasa.
Munkatarsaink részt vesznek a telepiilési jelz6érendszeri konferencidkon és tanacskozasokon.

Az o6vodai iskolai segitok aktiv kozremiikodése segit a jelzOrendszeri tagokkal valo
kommunikacidban, informaciocserében.

6.Szakmai konferencian, képzésen valé részvétel

Munkatarsaink az tigyfelek minél adekvatabb ellatdsa miatt folyamatosan képzik magukat. A 2024-es
évben leginkabb online képzéseken vettek részt esetmenedzser kollégdink a GYVR rendszerrel,
iratbetekintés illetve a szocialis diagnozis felvétellel kapcsolatban. Intézményiinkben szakmai
szupervizié elérhetd, valamint heti rendszerességgel esetmegbeszéld teameket tartunk. Evente 2
alkalommal (februdrban és szeptemberben) szakmai napot tartunk amin a szolgalat és a kdzpont
munkatarsai kozos eset megbeszélést tartanak. Az esetmegbeszéld teameken az 6vodai és iskolai
szocialis segitok is becsatlakoznak, igy adva atfogobb képet a jarasban ¢él6 veszélyeztetett
kiskortiakrol. A szolgaltatas atalakitasahoz kapcsoloddan szervezett tamogatast is kaptunk
minisztériumi és kormanyhivatali szinten: mddszertani itmutatok kertiltek kiadasra. Részt vettiink a
vecsési szolgalat altal szervezett eléadason, mely fontos ismeretekkel gazdagitotta tudasunkat a
szenvedélybetegséggel €16 sziilok gyermekeivel kapcsolatban.

A Monori Rendérkapitanysag altal szervezett jelzorendszeri megbeszélésen képviseltettilk magunkat.
Jelzérendszeri koordinator kollégdnk a Monori Renddrkapitanysag blinmegel6zési eldadodjaval Police
Cafe elnevezéssel sziil6 csoportot inditott.

Pszicholégus munkatirsaink médszertani tovabbképzéseken bovitik terapids eszkoztarukat: SE
AOK gyermekklinikai szakpszichologusi képzés, Csalad és pérterapids alapképzés, Traumaterapias
alapismeretek, EMDR-terapia, OH kartya workshop.

7. Megvalosult célok, fejlesztési szandék

A 2025-6s évre vonatkozo terveink kozt tovabbra is kiemelt szerepet kap a szolgaltatasok
igyféligényekhez valo igazitasa, fejlesztése, tobbek kozott a pszichologiai ellatas fejlesztése. A
pszichologiai ellatas, igy is magas vérolistaval miikodtethetd csak. Ugyféle elégedettség mérése, a
széles korii szolgaltatasi paletta tekintetében. A mediaciok szamanak novekedése, €s az esetek
sulyossaga miatt 2024-ben mar paros vezetéssel a maglodi telephelyen dolgozd frissen végzett
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mediator kollégaval egyiittmiikodve végezte mediatorunk a tevékenységet. Amennyiben lehetdség
nyilik az anyagi finanszirozésra szivesen folytatndk tovabbra is paros vezetésben a kdzvetitoi eljarasok
lefolytatasat. A munka mindségének, €s a munkahelyi 1égkor javitasa érdekében a szakmai
szupervizion tll szervezet szupervizio bevezetése a 2025-0s évtol.

Ovodai és Iskolai Szocialis segités
1. Statuszok alakulasa:

A 2024-es év folyaman kozpontunkban a térvény altal szabalyozott, a Vecsés Jaras nevelési és
oktatdsi intézményeiben tanuld gyermekek szdma alapjan meghatarozottak szerint 6 f6 6vodai és
iskolai szocialis segitd tevékenykedik.

A kovetkezoképpen alakultak teriileti elosztas szerint az allashelyek:

Vecsés teriiletén torténd munkavégzesi hely vonatkozasaban 2,5 f6;
U116 teriiletén torténd munkavégzési hely vonatkozasaban 1,5 £6;
Magldd teriiletén torténé munkavégzési hely vonatkozasaban 1,5 £6;
Ecser teriiletén torténé munkavégzési hely vonatkozasaban 0,5 6.

A 15/1998. (1V.30.) NM vrendelet 2 mellékletének 1I. rész 1/a pontjaban pontosan
meghatarozott végzettségli, felkésziilt szakember latja el a tevékenységet. 4 f6 szocialpedagogus, 2 6
szocialis munkés végzettségi kolléga. A fluktudcié idén nem keriilte el az dvodai és iskolai szocialis
segitoket sem, év elején 1 {6 tdvozott a csapatbol, ezért 2 honap idotartamban helyettesitéssel lattuk el
az 5 intézményt. 2024.aprilisatol ,,régi uj” kollégaval folytattuk a tevékenységet.

2. Intézmények:

A szocidlis segitd kollégak a jaras teriiletén mikodé mind a 22 intézményben (7 iskola, 15 6voda)
folytattak az aktiv terep munkat, az alabbi tablazat szerint.

Ovodai és iskolai szocialis | Intézmény Intézményben valo
segitd tartozkodas
Balogh- Csizmadia Lilla Arpad Fejedelem Altalanos Iskola (UI16) szerda- péntek
Csicsergd Tagévoda (U116) csiitdrtok
Boros- Drajko6 Anita Vermes Péter Altalanos Iskola (Maglod) szerda- csiitortok- péntek
Szivarvany Ovoda (Maglod) kedd
Csillagné Gonda Mariann Pet6fi Sandor Romai Katolikus Altaldnos Iskola | csiitortok
és Gimnazium (Vecsés) szerda
Mosolyorszag Ovoda (Vecsés) péntek
Balint Agnes Ovoda (Vecsés) kedd
Czdvek Olivér Reformatus Ovoda (Vecsés)
Markus- Vamos Ildiko Laky Ilonka Altalanos Iskola (Ecser) szerda délutan- cstitortok
Cserfa Kucké Ovoda (Ecser) szerda délel6tt
Andrassy utcai Ovoda (Ecser) csiitortok
Hétszinvirag Ovoda (Maglod) kedd
Napsugar Ovoda (Magléd) péntek
Hangyal Nikolett Andrassy Gyula Altalanos Iskola (Vecsés) kedd, péntek
Halmi Telepi Altalanos Iskola (Vecsés) szerda
Tiindérkert Ovoda (Vecsés) csiitortok
Javor Ilona Grassalkovich Antal Német Nemzetiségi ¢és | szerda, péntek du.

Kétnyelvii Altalanos Iskola (Vecsés)

Nemzetiségi Ovoda (Vecsés) péntek de.




Pitypang Tagévoda (Ul16) csiitortok de.
Gyongyvirag Tagovoda (Ul16) csiitdrtok du.
Napraforgd Tagévoda (Ul16) kedd de.
Bobita Tagovoda (Ul16) kedd du.

3. Munka szervezése:

A Vecsés ¢és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont, Kbzpont szervezeti
egységéhez tartozik az dvodai iskolai szocidlis segitOk egység, de kiilon szakmai egységként miikodik,
szakmai egységvezetdi iranyitassal.

Az ovodai és iskolai szocialis segitok heti 40 oraban rugalmas munkarendben dolgoznak.
Munkaidejiik részben kotott reggel 7 és este 8 ora kozotti munkaiddkeretben zajlik, de altaldban 8-16
ora kozott. Ezzel igazodva az intézmények miikodési rendjéhez, a sziilok elérhetdségéhez, a kdzosségi
programokhoz. A munkaid6 tartalmazza az utazas idétartamat is.

Az jaras Osszes intézményvezetdjével egyeztetve, véleményiiket kikérve telefonos, e-mail-es
egyeztetést kovetden tartjak a kollégak. Ez a rugalmassag lehetdséget ad a problémak azonnali adekvat
kezelésére.

A hétféi napok team napok, melyeket a gyermekjoléti kozpontban toltenek a kollégak,
egyrészrol a kozos intézményi nagy teamen, az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk kis teamjén, illetve
havi rendszerességgel kozpont teamen, ¢és a szolgalatos teamekbe is bekapcsoléodnak havi
rendszerességgel. Ekkor munkaszervezési kérdések, esetmegbeszélések, adminisztrativ munka,
el6készitd munka folyik a hétre.

Havi rendszerességgel a szupervizids alkalmakon is részt vesznek a kollégak.

Minden telepiilésen bekapcsolodnak a jelzorendszer miikddésébe, részt vesznek a szakmakdzi
megbeszéléseken, Pest Megyei szakmai forumokon, 6vodai és iskolai szocialis segitoknek szervezett
kerekasztal beszélgetéseken.

2020. januar 1-t6l az 6vodai és iskolai szocialis segitoknek is adatszolgaltatasi kotelezettségiik
van az Igénybevevéi Nyilvantartds (KENYSZI) rendszerében. Kollégaink a felillet indulasatdl,
marcius honaptol kezdve folyamatosan hasznaljdk a rendszert, melyben visszamendleg januarig
rogzitésre keriiltek az egyéni, csoportos, kdzosségi tevékenységek.

4. Munka megvalosulasa:

Az intézményekben folytatédott a terep munka. Tovabbra is folynak a szakmak kozotti egyeztetések,
valamint szakman beliili mas telepiilések kozotti egyeztetések is, annak érdekében, hogy minél jobb és
sokoldalubb segitd modszertannal tudjuk ellatni a kollégakat.
A gyakorlatban a kovetkezoképpen valosul meg a munka:
- Kapcsolatfelvétel az intézményekkel: minden szeptemberben az 6vodai és iskolai szocialis
segiték szakmai egységvezetdje az intézményben feladatot ellatd kollégaval felkeresi a
jaras intézményeit tapasztalat, informacio csere, tajékoztatds, kapcsolatépités céljabol.
Online, telefonos, személyes kapcsolatfelvételre az év folyaman tobb alkalommal is keriil
sor a szakmai egységvezetd részérdl, ha az adott intézmény, szocialis segitd ezt igényli.
- Pedagogusok tajékoztatasa nevel6testiileti tilésen.
- Sziikségletfelmérd kérddivek Kkitoltése az intézményre, és csoportokra/ osztalyokra
vonatkozdan, ezek kiértékelése.
- Sziilok tajékoztatasa a szolgaltatasrol sziiloi értekezletek keretében.
- Aktiv 6vodai- iskolai szocialis munka az intézményekben.
- KENYSZI rendszerben torténd adatszolgaltatas.
- Félévenkénti beszamolo az intézmények felé.
- Eves statisztikai adatok szolgaltatasa.

2023. évben elindult az évek oOta vart kotelez6 képzés, melyen az 5 kotelezett kozil 2 6 a SOTE, 1 6

pedig a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem szervezésében teljesitette kotelezettségét. A tovabbi 2
ovodai és iskolai szocialis segitd 2024-ben sikeresen elvégezte a képzést a SOTE-n.
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5. Dokumentacio:

- Sziikségletfelméro kérdoiv (intézményekre, csoportokra/ osztalyokra vonatkozodan)

- Egyiittmiikodési megallapodas

- Sziil6i hozzéjaruld nyilatkozat: mivel a 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl 25. § (1)
bekezdésébe az ovodai és iskolai szocidlis segités bekeriilt, sziil6i hozzajaruld nyilatkozatra nincs
sziikség, csak olyan programokhoz ahol a jogtulajdonos ezt kéri.

- Jelenléti iv

- Munkanaplé

- Portfolio

- Szolgaltatast igényld lap

- Eves munkaterv

- Beszamolok

- Igénybevevoéi Nyilvantartas (KENYSZI)

A dokumentumok taroldsa az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk irod4jaban, zarhat6 szekrényben
torténik.

Pszicholégusok szakmai munkaja:
Statisztikai adatok

Gyerek Felnott Osszesen
2024. januar 01-i 29 2 31
esetszam
2024. januar 01. 6ta | 51 36 87
Uj esetek szdma
2024. januar 01. 6ta | 55 35 90
lezart esetek szama
Ossz. esetszam az 80 38 118
évben

Feladatellatas tartalma

Szeptembertdl 1) gyermekpszichologus kolléga csatlakozott csapatunkhoz, heti 4 oraban.
Ebben az évben (is) annyi eset €rkezett, amennyit a 1,5 allast betoltd gyermekpszichologus
kollégdk nem tudtak ellatni, ezért az év nagy részében (szeptemberig) tobbnyire ,,belsds”
eseteket lattak el, olyanokat, akiket a csalddgondozd/esetmenedzser kollégdk jeleztek,
kiildtek. Az iskoldkban dolgoz6 kollégak szintén jeleztek néhany esetet. Szeptembertdl az 1y
kollégaval mar kiilsds, 6nként jelentkezd eseteket is vallaltak a gyermekpszicholégusok.
latnak el, sziikség (ko6z0s eset) esetén az esetmenedzserekkel, csaladgondozokkal konzultalva.
A kompetencidjukat meghaladd klienseket tovabb iranyitjdk a megfelelé szakemberekhez
(gyermekpszichiatria, osztalyos klinikai pszichologiai vizsgalat/ellatés, stb.).

A felnétt pszichologus a 18 év feletti klienseket latja el a kompetenciahatarain beliil, tovabba
szakmai csoportvezetoként szakmailag vezeti a gyermekpszicholégusok munkdjat. A
folyamatos egyéni és csoportos esetmegbeszélokon sziikség esetén egyéb csatorndkon
keresztiil tdmogatja, segiti a munkdjukat. Mivel az 0j kolléga is palyakezdd, ezért a
folyamatos mentoralas, szoros egylittmiikodés elengedhetetlen. Ebben az évben kiilondsen
sok feln6tt kliens jelentkezett pszicholdgiai tandcsadasra. Az év elsé felében 6 honapon
keresztliil A Vecsési Csaladokért Alapitvany megbizasabol a félallason tal havi 24 o6rdban
folytatta a pszichologiai tandcsadast, igy el tudta latni a megndvekedett szamu klienseket.
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Jellemzé problématipusok a telepiilésen, sajat esetekben tapasztalt jellemz6
problématipusok

A felnott kliensek korében ebben az évben kiemelkedéen sok volt a mérgezo
hazassagbol/kapcsolatbol szabadulni vagyo, de stlyos onértékeléssel kiizdd személy. Sok volt
tovabba a sulyos depresszioval, szorongassal kiizdé kliens, illetve a veszteségek
feldolgozasaban is sokan kértek segitséget. Idén is rengeteg kliens pszichiatriai kezelés
mellett jart pszichologushoz.

A gyermekeknél a leggyakoribb ebben az évben a sziildk konfliktusos valdsabol fakado
krizisben 1év6é gyermek, illetve szamos sulyos allapotban 1évé kamasz, ahol
gyermekpszichidter bevonasara is sziikség volt. Rengeteg beilleszkedési problémaval kiizdd
szorongd gyermeknek is kértek segitséget, illetve sajnos sok érzelmileg elhanyagolt
gyermeket iranyitottak ide a csaladsegitd kollégak, ahol altalaban a problémas sziilokkel valo
egylittmikodés a legnagyobb kihivds a pszichologusok szdmdara. Az autizmus spektrum
zavarban érintett kliensek mind a gyermekek, mind a felnétt kliensek kozott eléfordultak.

Szakmai konferencian, képzéseken részvétel
- PTE BTK gyermekklinikai szakpszicholdgus képzés
- A NANE képzése — Segit6é munka a pdrkapcsolati erdszak aldozataival pszicholégusoknak és
pszicholdgus hallgatdknak
- A Szondi teszt elmélete és gyakorlata tanfolyam
- Gestalt Coaching Mesterkurzus
- A Csaldd- és Parterapids Egyesiilet vandorgydlése

Fejlesztési szandék, kérelem

Kiilsds szupervizorunk, ami még mindig nagyon fontos lenne, ebben az évben még nem volt,
de mar folyamatban vannak az egyeztetések, taldn tavasztol lesz.

Osszegzés

Mivel nagyon szoros a teammunka a pszichologus csoportban, mostanra elkezdett beérni egy
nagyon jol egylittm{ikddo, és szakmailag is erds csapat. A tehetséges 1j kolléga kdnnyen
beilleszkedett és tovabb erdsitette a csapatunkat.

II. SZOLGALAT SZAKMAI EGYSEG

Kliensforgalmi adatok (KSH 2024)

A Szolgélatnal megjelent és gondozott dsszes igénybevevd (nem halmozott):

Igénybevétel modja Ellatottak szama | Csaladok szama

Egytittmiikddési

megallapodas alapjan 315 125

Csaladsegités és .
Gyermekjoléti feladatok | Egyiittmikddési 217 192
megallapodas nélkiil

Egyszeri alkalommal | 213 196
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Osszesen: 745 513

Aktualis esetszam (csaladok) 97

Januar O1. ota 0j esetek szdma | 31

Januar 01. 6ta lezart esetek

. 28
szama

Osszes esetszam az évben 125

A tavalyi évhez viszonyitva Szolgéalatunk kliensforgalma novekedett, a forgalmai naplé adatai
szerint 351 alkalom a tobblet forgalom. Az adatokbdl kiolvashato, hogy a 2024-es évben
nagyobb hangsulyt fektettiink a kliensekkel torténd személyes taldlkozasokra (tanacsadas,
segitd beszélgetések, csaladlatogatasok) annak érdekében, hogy a csalddok életvezetése olyan
mértéklt  javuldst tudjon mutatni amely elkeriilhetové teszi hatdsagi intézkedés
kezdeményezését.

Az egyiittmiikodési megallapoddsok szdma tovabb ndvekedett, ami a jelzérendszer jo
miikodését jelzi. A védelembe vett esetek szama nagyjabol megegyezik a 2023-as adatokkal,
mely ellatds keretében egylittmiikddiink a Kozpont esetmenedzsereivel. A hatékony
csaladsegitéi, esetmenedzseri és pszicholégusi munkanak, valamint a csalddok
egylittmitkddésének kdszonhetden tobb esetben elegenddnek bizonyult a védelembe vétel,
csaladbol valo elhelyezést csak a legvégsd esetben javasoltunk. Szintén sikeresen alakult a
kliensek egyszeri, néhany alkalommal torténd tandcsadason, informacionyujtdson beliili
ellatasa. Sok esetet sikeriilt ilyen médon, hatékonyan megoldani.

Az egy csaladsegitére esé esetszamunk tovabbra is elfogadhaté mértékii, 18-25 csaladdal
dolgozik rendszeresen egy-egy kolléga, emellé jonnek az egyszeri esetek. Az atlag-esetszam
kiszdmitasa sordn természetesen figyelembe vettiik azokat a szolgaltatast igénybe vevd
klienseket is, akiknek egyszeri, vagy néhany alkalommal torténd beavatkozassal sikertilt
megoldani a problémaikat, és nem igényeltek rendszeres, heti szintli csalddgondozoi jelenlétet
¢€s tamogatast.

Az Osszesitett talalkozasok szama az idei évben: 2956 alkalommal fordultak hozzank
segitségért 6sszesen (halmozott adat).

A Szolgalatnal megjelentek hozott problémai

A Szolgalatnal megjelentek hozott Csaladok
problémai szama
Eletviteli 21
csaladi-kapcsolati konfliktus 38
csaladon beliili bantalmazés 2
Elhanyagolas 25
Gyermeknevelési 15
Gyermekinté;ménybe valo 11
beilleszkedési nehézség
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Magatartaszavar, teljesitményzavar 5

Fogyatékossag -

Lelki — mentalis

[ SN

Szenvedélybetegség

Egyéb egészségi probléma

Foglakoztatassal kapcsolatos -

Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal
Osszefiiggo)

Ugyintézéssel kapcsolatos -

Informacidkéréssel kapcsolatos -

egyéb -
Osszesen: 125

Fébb gyermekvédelmi problémak a varosban:

Az idei évben is a csaladi problémak, konfliktusok, a sziilok elhtizodd valasa okozta a
legtobb problémat. Erthetd modon ezekben az esetekben a sziilék nem tudnak megfeleld
érzelmi és fizikai biztonsagot nyujtani gyermekeiknek, igy a teljesitményzavar,
magatartdszavar, az igazolatlan hianyzasok szama is megugrik a gyerekeknél. A korabbi
é¢vekben gondot okozott, hogy intézményiink pszicholdogusainak varolistaja tobb hetes
varakozast eredményezett viszont az idei évben boviilt a pszicholégusok szakmai egysége €s
ennek koszonhetéen rovidilt a varakozasi idé hossza. Nagyon hasznosnak tartanank a
kamaszok, a kiskamaszok szdmara Onismereti vagy pszichodrama csoportok inditasat.

A problémék masik nagy teriilete és a legtobb iskolai jelzés témdja a hianyzas. Evek ota
folyamatosan probléma az igazolatlan iskolai hidnyzas. Ennek kovetkeztében tobb gyermek
ugy fog kiesni 16 évesen a kozoktatasbol, hogy csak 5 — 6 osztalyt végeztek el és
gyakorlatilag funkciondlis analfabétak. Esetiikben a védelembe vétel sem segit, a sziilok nem
egyiittmiikdddéek, semmilyen segitséget nem vesznek igénybe, igy az osztilyozd vizsgakon
megbuknak a gyerekek. Mindez azt eredményezi, hogy 14-15 éves gyerekek {lilnek az 5.
osztalyban, ami sem nekik, sem osztalytarsaiknak nem jo.

A 2024-es évben fizikai vagy érzelmi bantalmazas kis szamban fordult eld, nagyon stlyos
fizikai bantalmazasrél nem tudunk. Inkabb az elhanyagolés, féleg az érzelmi elhanyagolas
tapasztalhato, sokszor a sziilok konfliktusos kapcsolata, vagy a valasi procedara
kovetkeztében. Az 4llando sulyos veszekedések sulyos lelki sériiléseket okoznak a
gyerekeknek. A valas eldtt/utdn 1évo sziilok gyermekei az esetek tobbségében legaladbb
ennyire veszélyetetettek, hiszen a sziil6k a legtobbszor, nem nézik sajat gyermekiik érdekeit,
hanem csak sajat érdekeiket, vélt vagy valds igazukat, s olykor a legkevésbé sem érdekli dket,
hogy gyermekiik lelki, szocialis fejloédésének gatat szabnak, sokszor egy egész életre kihatéan
kart okozva gyermekiiknek, akiért elvileg harcolnak.

Kicsit javult ADHD-s és/vagy autista gyerekek helyzete, akiknek az integracidja nem igazan
megoldott.

Fobb szocialis problémak a telepiilésen:
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2024-ben is jellemzoéek voltak a csaladi konfliktusok, féleg a problémas, elhtzodo,
folyamatos viszalykodassal teli valasok, de egy minimalis enyhiilés érezhetd ezen a teriileten.
A magas valasi szamok miatt azt tapasztaljuk, hogy az egyediilallo sziilok, jellemzden az
anyak, nehéz helyzetben vannak. Anyagi problémaék is leginkdbb az egysziilds csaladokban
jelennek meg, de komoly gondot jelent, hogy a munka, s6t a muszajbol végzett tGlmunka,
plusz munka miatt kevés idejliik marad arra, hogy a gyermekeikkel mindségi idot toltsenek.
Sokszor a csaladsegitd szakemberrel vagy a pszichologussal valo talalkozo megszervezése is
nehéz, mert a nyitvatartasi idon vagy rendelési idon tul érnek haza a munkahelytikrdl.
Nagy gondot okoz a csaladoknak az elhuzodé valasok esetén a kiilon koltdzés. Kényszerbol,
anyagi okokbol sokaig, akar évekig egyiitt laknak a sziilok, ami teret ad a folyamatos
konfliktusoknak.
2024-ben is sokan kiizdottek lakhatasi problémaval.
A tavalyi évben ehhez kapcsoloddan meriilt fel az Ukrajnabdl érkezé menekiiltek lakhatasi
probléméja. A 2022-es tomeges menekiilt dradat ugyan nem ismétlodott meg, azonban a most
idekoltozok — jellemzéen magyarul jol beszEld karpataljai romak — sokszor kérnek segitséget
tollink lakhatashoz, allaskereséshez, de még inkdbb az ¢élelmiszer és tisztitoszer
adomanyokhoz.
A menekiilt csaladoknal nagyon nagy gond a beiskoldzds. Gyakran papirok nélkiil,
bizonyitvany nélkiil, 6ridsi lemaradéssal érkeznek a gyerekek, akiknek az iskolai beiratdsa és
a fejlesztése is nehézkes. A legkozelebbi iskola, ahova jarhatnanak jellemzden nem veszi fel
Oket, a korzeti iskola pedig messze van, tobb csaladnal csak tomegkozlekedéssel, atszallassal
oldhato meg a bejaras. (Pl. az Uj ecseri ti Gastland lakasaiban é16 menekiilt csaladok
gyermekei Voldn busszal és a helyi jaratra valo 4tszallassal tudnak eljutni az Andrassy
iskolaba.)

A 2024-es év soran a magas inflacié miatt sokan kértek tiizifa és tartos élelmiszer adomanyt.
Sajnos ezeknek csak kis részét tudtuk teljesiteni. A lakossag adakozo kedve csokkenni latszik,
jellemzd, hogy felhivas, segitségkérés ellenére sem tudtunk megfeleld mennyiségii tartos
¢lelmiszert 0sszegyljteni. Ugyanakkor a konkrét, célzott felhivésainkra altaldban érkezik
segitség.

Egy elhunyt ligyfeliink emlékére 6rokosétdl nagyobb Osszegli adomanyt kapott varosunk.
Ebbdl az adomanybdl a raszoruld csalddok részére tartds €lelmiszert tudunk biztositani. A
keret nyilvan véges de a csalddok szamdra nagy segitség atmeneti idore is élelmezésiik
segitése.

Probléma, hogy a jelenlegi szocialis ellatas gyermekekre valé koncentralasa miatt a klasszikus
»csaladsegitds” esetek hattérbe szorulnak. Kevés segitséget tudunk adni az egyediil, nagyon
alacsony jovedelembdl €16, foleg nyugdijas vagy megvaltozott munkaképességii lakosoknak.
Ok sokszor csak akkor keriilnek a latoteriinkbe, amikor karacsonyi csomagot kérnek, esetleg
egy lakossagi panasz vagy gondnoksagi ligy miatt latogatunk ki hozzajuk.

Esetkezelés
Az
L esetkezelésben
Az esetkezelés jellege részt vettek
szama
Informacionyujtas 475
Segitd beszélgetés 498
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Tanacsadas 620
Ugyintézéshez segitségnyjtas 210
Konfliktuskezelés 12
Kriziskezelés -
Kozvetités ellatadsokhoz valo
en 109

hozzaféréshez
Kozvetités mas szolgaltatashoz,

.. 132
Ko6zponthoz
Esetkonferencia 18
Esetmegbesz¢lés 8
Szakmako6zi megbeszélés 5
Csoportmunka -
Kozosségfejlesztés -
Kornyezettanulmény készitésében

) 1 w1 29
kdézremiikddés
Csaladlatogatas 704
Adomanykdzvetités 136
Osszes esetkezelés: 2956

A Szolgalat szervezésében megvalosulo prevencios szolgaltatasok, csoporttevékenységek:

Taborok:

Nyari napkozis tabor

A nyéri napkozis taborunk 6t héten keresztiil varta a gyerekeket. Hetente maximum 85
gyermeket tudtunk fogadni, az 5 hétre osszesen 267 gyermek jelentkezett, igy végig
telthazzal miikodtiink. A csaladsegitds kollegaknak, valamint a részt vevé pedagdgusoknak
koszonhetden valtozatos €s szines programokon vehettek részt a gyerekek: sokat kirandultak,
kézmiives-, kaland- és prevencios foglalkozasokon vettek részt, uszodaba mentek, és a Ki mit
tud?- on hétrél hétre megmutathattdk tehetségiiket. A tdbor Onkormanyzati tdmogatassal
valosult meg. Nyari napkdzis tdborban a renddrség tartott prevencios, blinmegel6zési napot
nagyon nagy sikerrel, illetve rovidebb, par 6rads balesetmegeldzési €s tajékoztatd programjaik
is voltak. A nyari napkdzis tdborban tudjuk fogadni az 50 o6ras Onkéntes munkéjukat
teljesiteni akard kozépiskolasokat is, igy ebben az évben is minden héten 1-2 onkéntes diak,
illetve a CSZC Szterényi Jozsef Technikum és Szakképzdé Iskola szocidlis asszisztens
képzésben 1évo gyakornokai segitették munkankat.

Helyi rendezvényeken valé megjelenés, foglalkozasok tartasa:

2024-ben is részt vettiink a varosi tinnepségeken és rendezvényeken. A Loti-Futin és a
Kaposztafeszten kb. 200 gyermek és csaladjaik részére tartottunk kézmiives foglalkozasokat,
ami nagyon fontos szamunkra, hiszen itt lehetdséglink nyilik taldlkozni a gyermekekkel a
,probléma elétti” fazisban. Igy amikor segitségiinkre van sziikség, mar ismert személyekkel
talalkozhatnak. Mi pedig ezeken a rendezvényeken kotetlenebb forméaban beszélgethetiink a
sziilokkel és gyermekekkel. Ez erdsiti az intézményliinkkel valo kdzvetlen kapcsolatot.
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Adomanyok kozvetitése:

Szolgalatunk gytijti és kozvetiti a hozzank beérkezd ruha-, jaték-, fa- és butoradomanyokat.
Kiilon helyiségiinkben munkatarsainkkal egyeztetve valogathatnak klienseink a
ruhaadomanyok kozt, illetve hetente ruhaborzét tartunk csiitdrtoki napon, ahol minden
alkalommal 10-20 csaladnak tudtunk igy segitséget nyujtani. A butoradomanyok
kozvetitésével is sok csaldd jutott 0j butorhoz vagy haszndlati eszkdzhdz, elektronikai
termékhez.

Célunk, hogy lakossagi 0sszefogassal, cégek és élelmiszeriizletek felajanlasaival rendszeres
segitséget nyujtsunk azoknak a raszoruld csalddoknak, akik szadmara a napi élelem
megszerzése is nehézséget jelent. Ezért fontosnak tartjuk, hogy mindig rendelkezésre alljon
olyan tartés élelmiszer adomany, amivel a legnehezebb élethelyeztben €16 {igyfeleinknek
segiteni tudunk. Az Onkormanyzat altal kivagott fibol 2024-ben is tobbeknek jutott.

Nyari gyermekétkeztetés:

Az idei évben is az Onkormanyzat sajat forrasbol biztositott nyari gyermekétkeztetést 52
gyermek részére igy elérhetévé valt minden részoruld gyermeknek a napi egyszeri meleg
étkezés. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a 2024-as évben is részt vett a Balint Agnes
Ovodaval, a Tiindérkert Ovodaval, a Mosolyorszag Ovodaval és az Oktatasi Intézmények
Kozponti Konyhdjaval kozosen a nyari gyermekétkeztetés lebonyolitdsaban. A
gyermekétkeztetés idén is zokkendmentesen zajlott, a Kdzponti Konyha iddszakos bezarasa
ellenére is. A vecsési Onkormanyzati koltségvetésbdl kapott tdmogatasok segitségével 52
gyermek kapott meleg étel ellatast 2024. janius 24-t8l augusztus 16-ig a nyari szilinid6 alatt,
munkanapokon. Az ételek megrendelése, kiosztasa szervezetten, sikeresen zajlott.

Karacsonyi csomag

Részt vettiink a 2024-es évben is az Onkorményzat Szocialis Bizottsiganak karacsonyi
csomag kiosztasaban is, amelynek nagyon oriiltek klienseink, az 6 neviikben is koszonjiik.
135 csomagot osztottunk ki raszorul6 klienseinknek.

Munkakapcsolatunk kivaldé az Onkormanyzattal, a Képvisel6kkel, illetve a Szocidlis
Bizottsaggal. Nagymértékben tudjuk segiteni, kiegésziteni egymas munkajat.

Hidegiigyelet

Intézménylink szervezi a téli idészakban a hidegiligyeletet. Kifejezetten hideg hétvégek (tartos
minuszok) esetén a szombati és a vasarnapi napon 8.00 — 17.00 iigyeletet tart. Hidegiigyelet
idején lakhatédsi krizisbe keriilt klienseinknek segitiink tigyeik intézé€sében, hogy szallast
tudjanak taldlni (pl. papirok intézése, szallokeresés) vagy orvosi ellatdshoz jussanak,
amennyiben sziikséges. Emellett meleg teat €s hidegélelmet tudunk biztositani.

A tavalyi évben az éghajlatvéltozas kovetkeztében tapasztalhatdo melegebb iddjaras miatt nem
tartottunk hidegiigyeletet.

A jelzérendszerrel valé egyiittmiikodés bemutatasa (szovegesen, a tablazat adataival
kiegészitve)

Mindegyik jelzérendszeri kollégaval kifejezetten jo a kapcsolat, de miota az iskolai és 6vodai
szocidlis segitdk az intézményekbe kijarnak, nem igénylik a rendszeres kapcsolattartast.
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Sziikség esetén, ha bizonytalanok vagy kérdésiik van, telefonon felhivnak és a megbeszéltek
alapjan kiildik a jelzést vagy megoldjak intézményen beliil.

A tavalyi évhez hasonldan azt tapasztaltuk, hogy a helyi intézményektdl a jelzések idoben és
megfeleld tartalommal érkeznek, igy elmondhatjuk, hogy tobb éves jelzérendszeri munkank
eredménye elérte a kivant hatast.

Varosunkban a jelzérendszer tagjai a kovetkezok: bolcsdde, ovodak, iskolak, gyermek és
iskolaorvosok, védondk, renddrség kapcsolattartdja, polgardrség, Jarasi Gyambhivatal,
Gondozasi Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a varos 0sszes lakoja.

A 2024-es évben a jelzérendszer tagjai Osszesen 104 esetben jeleztek a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé. A jelzések tobbsége a kozoktatasi-egészségiligyi intézményektol
érkezett Szolgalatunkhoz, amelynek donté hanyada az igazolatlan hidnyzasokbol és csaladi
belsé konfliktusokbol tevodik Ossze. Az elmult években kiemelkedéen megugrott a csaladon
beliili konfliktusokrol érkezd jelzés, a magatartdszavarral, teljesitményzavarral, illetve iskolai
beilleszkedési nehézségekkel kiizdo fiatalkoruak szama.

2024. februar 29-én megrendeztik az Eves Gyermekvédelmi Tanacskozasunkat, majd
tovabbi hat alkalommal tartottunk jelzérendszeri konferencidkat, melyek a jelzérendszer
hivatalos miikddtetésének kotelezd forumai.

Elkésziilt a JelzOrendszeri intézkedési terv, mely az éves mitkddés és a konferencidk alapja.
Torekedtliink a jelzOrendszeri tagok szakmai tudasanak szélesitésére, aktualis informacidk
atadasara, a véleményiik, meglatasuk, tapasztalataik megosztasara, illetve eszmecserére.

Az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott jelzések szdma:

Megnevezés Jelzések
Egészségiigyi szolgaltatd 21
Személyes gondoskodast nyujtod szocialis 9
szolgaltatok

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 1

Atmeneti gondozast biztositok -
Menekiilteket befogadd allomas, atmeneti -
Koznevelési intézmény 57
Renddrség 8

Ugyészség, birosag -
Partfogo felligyeldi szolgalat -
Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi személy -
Aldozatsegités ¢és karenyhités feladatait ellato | -

szervezet
Orszagos Kriziskezel6 és Informacios -

Telefonszolgalat

Allampolgér, gyermek érdekeit képvisel6 -
tarsadalmi szerv.
Onkormanyzat, jegyz6 -

Jarasi Hivatal gyamhivatala -

Munkatigyi hatosag -
Katasztrofavédelem -

18



Koziizemi szolgaltatok -
Gyermekjogi képviseld gyermek- vagy -
betegjogi képviseld

Hivatéasos gondnok -
Javito intézet -
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében | 8
eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal

Allam fenntart6i feladatainak ellatasara a -
Korméany rendeletében kijelolt szerv

Osszesen: 104

Ecser
I. Kliensforgalmi adatok

A 2024-es évben Osszesen 61 ecseri lakos vette igénybe intézményiink szolgaltatasait. Egyiittmiikddési
megallapodas keretein beliil 56 tigyféllel tartottak folyamatosan a kapcsolatot munkatarsaink, mig 12
szolgaltatast igénybe vevé ecseri lakossal elegendd volt egyszeri, vagy néhany beavatkozast igényld
egylittmiikodés formajaban. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasait is igénybe
vették az ecseri lakosok ingyenes jogi tandcsadast, és gyermekpszichologust.

A Kozpont részérdl az dvodai-iskolai szocidlis segitd munkatars tovabbra is folytatta tevékenységét az
ecseri 6vodakban és az iskoldban. Ennek koszonhetden az o6vodak és az iskola naprakész
informaciokkal rendelkeztek a jelzésben érintett kliensekkel kapcsolatban, tovabba a szorosabb
egylttmiikodés kialakitasaval a veszélyeztetett gyermekek monitorozasa hatékonyabba valt.

1.) A Szolgalatnal megjelent dsszes igénybevevé (nem halmozott):

Igénybevétel modja Esetek szama
Egylfttmukordem 61 6
megallapodas

Egyszeri esetkezelés 12 f6
Osszesen: 73 fo

2.) A Szolgilatnil megjelentek hozott problémai

A 2024-es éveben hasonldan alakult az egylittmiikodési megallapodas alapjan nyujtott segitségek
szama, mint 2023-ban. A szolgalat munkajat tovébbra is nehezitette, hogy a 2024-es évben
folytatddott a korabbi években elinduld inflacid és ennek kovetkeztében a novekvo élelmiszerarak. A
lakossag adakozasa még mindig alacsony kedvii, sajnos egyre kevesebb tartos élelmiszert kapunk,
amit tovabb tudnank adomdnyozni a raszoruldknak. Ecseren is érezhetové valt a munka- és
lakhelynélkiili személyek megjelenése, akikkel folyamatos segité munkat igyeksziink végezni. Ecseren
a hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnytjtas jelenthet a csaladoknak egyfajta segitséget,
tovabba a szocialis étkezés, szocialis tlizifa igénylés, mely jelenthet még konnyebbséget a
haztartasokban. A Szolgalat munkatarsa a 2024-es évben allandosult, igy konnyebben tudott
becsatlakozni a kdzség szocialis segité munkajaba. Egyre tobb idés személy lakik Ecseren, akiknek
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ellatasrol csak a szocialis hald tud gondoskodni, mivel hozzatartozoval vagy nem rendelkeznek vagy a
hozzatartoz6 nagyon messze lakik a gondoskodésra szoruld személytol.

Egyre gyakoribb a nevelési és oktatasi intézményekben nagyobb szamban megjelend
magatartasi/tanulasi/viselkedési probléma (ADHD, SNI, BTMN, Spektrumzavarok). Valamint t6bb
esetben is tapasztaltuk a pszichés megsegitést igényld esetek felbukkanasat. A pszichés megsegitésre
az utdbbi években egyre nagyobb igény mutatkozik, tovabba az arra raszorulok szama is jelentds
mértékben nd. Ezzel kapcsolatban hetente 4 6raban foglalkoztatunk pszichologust az ecseri gyermekek
¢s sziikség esetén felndttek ellatasara.

Ovodai szocialis segiténk aktiv részt vallal az 6vodakban és iskolaban a jelzOrendszer
mukodtetésében. Segitségével a problémas gyermekek és csaladjaik nyomon kdvetése indulhat meg
hatékonyan. Ecseren is egyre gyakoribb problémava valt a sziilok valasabol fakadé konfliktusos
esetek. 2024-ben sem valtozott, hogy sajnos egyre tobb gyermek valik a sziilok kozott zajlo harc
kozponti aldozatava. A kapcsolattartasbol fakadd problémak rendszeresen magatartdsi, pszichés és
beilleszkedési nehézségeket okoznak a gyermekeknek, és a sziilbk nehezen vagy szinte nem is
eszmélnek fel, az egymas kozotti harccal vannak elfoglalva. Munkatarsainknak sokszor kozvetitenie
kell a sziilok kozott a gyermek érdekében.

Intézményilink jo viszont apol a helyi szocidlis segitokkel, szolgaltatokkal. Az Onkormanyzattal
egylttmikodve igyeksziink segitséget nyujtani €s megoldani a kozségben €16k helyzetét.

Csaladok
A Szolgalatnal megjelentek hozott szama Problémak
problémai (nem szama
halmozott) | (halmozott)
Eletviteli 3 18
csaladi-kapcsolati konfliktus 6 11
csaladon beliili bantalmazas 1
Elhanyagolas 1
Gyermeknevelési 4 20
Gyermekintézménybe valé 3 8
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 3 6
Fogyatékossag - -
Lelki - mentalis 2 10
Egyéb egészségi probléma 3
Foglakoztatassal kapcsolatos 0
Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 0
oOsszefiiggo)
Ugyintézéssel kapcsolatos
Informaciokéréssel kapcsolatos
Szenvedélybeteg
Osszesen: 29 98
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3.) Esetkezelés

Szakmai
Az esetkezelés jellege zz:iﬂ(:?g:lgrﬁl;zo it
adat)
Informacionyujtas 32
Segité beszélgetés 123
Tanicsadas 52
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 69
Konfliktuskezelés 3
11

Kozvetités mas szolgaltatashoz

Esetkonferencia,esetmegbeszélés,estkonzultacio,szakmakozi | 127

megbeszélés

Kornyezettanulmany készitésében kozremiikodés 15
Csaladlatogatas 104
Adomanykézvetités 12
Kapcsolattartasi iigyelet -
Csaladterapia -
Osszes esetkezelés: 548

I1. A Szolgalat szervezésében megvalosul6 prevencids szolgaltatas, csoporttevékenység, egyéb
tevékenységek

o Ingyenes telefonhasznalat, telefon feltdltése, scennelés és emailen tovabbitas,
fénymasolas, klienseinknek igyeksziink az {igyintézésben ugy is segiteni, hogy ingyenesen
hasznalhatjak infrastrukturalis eszkozeinket.

II. A jelzérendszerrel vald egyiittmiikodés bemutatasa (szovegesen, a tablazat adataival
kiegészitve)

A 2024-es évben allandosult a személyi allomany. Csaladsegitd kollégank egyszemélyben latja el a
telepiilést, igy nem aprozodnak szét az ligyek, jobban nyomon kdvethetdek az esetek és hatékonyabb a
segité munka is.

A védonoi szolgalattal, a helyi altalanos iskola és az 6vodak munkatarsaival is nagyon jo a
csaladsegitd kolléga kapcsolata, ugyanigy a Monori Rendérkapitanysaggal és a helyi kozteriilet
feligyelovel. A helyi Onkorményzattal gordiilékeny munkakapcsolat alakult ki, folyamatosan
tajékoztatjuk egymast az egyes, kiemelt fontossagi esetek kapcsan, ill. egyéb fontos informaciok
tekintetében, a hatékonyabb ellatas érdekében. A megrendezett jelzérendszeri megbeszéléseken az
onkormanyzat, az 6vodak és az iskola, valamint a védéndk képviseléi aktivan jelen voltak. A
veszélyeztetettséget észleld- €s jelzérendszer tagjaival intézménylink munkatarsai a 2024-es évben is
hatékonyan egyiitt tudtak miikodni. A jelzérendszer tagjai aktivak voltak, tobb alkalommal jeleztek
veszélyeztetett személyek kapcsan. A kdzos munkat és az informacid hatékony és gyors atadasat egy-
egy ligyben nagyban eldsegitette, 0vodai -iskola szocialis segitd kollégank jelenléte a nevelési oktatasi
intézményekben. A legtobb esetben a jelzés kiskoru gyermekek intézményi beilleszkedési
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problémairdl, magatartaszavarardl, igazolatlan iskolai mulasztasarol, csaladon beliili problémarol
érkezett.

Az észlel6- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

Jelzések
Személyes gondoskodast nyujtod szocialis 10
szolgaltatok
Koznevelési intézmény 14
Allampolgér, gyermek érdekeit képviseld 0

tarsadalmi szerv.
Onkormanyzat, jegyz6, gyermek- vagy betegjogi 9

képviseld
Gyéamhivatal 0
Osszesen: 33

Magléd

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység:

Szemeélyi feltételek:
A szolgalatnal az elmult évben dolgozé szakemberek:

o 1 {6 csoportvezetd csaladsegitd, 8 oras. Végzettségei: altalanos iskolai tanitd, mentalhigiénés
szakember, csaladkonzulens, szocialis szakvizsga, szocidlis agazati alap vezetoképzés,
mentalhigiénés mesterképzés.

e 1 f6 csaladsegitd, 8 oOrds. Végzettségei: szocidlpedagogus, csaladkonzulens, szocialis
szakvizsga.

o 106 csaladsegito, 8 oras. végzettsége: okleveles szocialis munkas, mediator.

1 f6 megbizasi szerzOdéssel félallasban szocialis asszisztens. Végzettsége gyogypedagogiai
segité munkatars.

A szolgalatnal megbizasi szerzodéssel heti 4 oraban 1 fejlesztopedagogus, heti 6-6 oraban 2
pszichologus és havi 4 6raban 1 jogasz segiti klienseinket, és ezaltal a szakemberek munkajat. Az 6

alkalmazasukat az elmult évben is Maglod varos 6nkormanyzata tdmogatta és bériiket biztositotta.

I. Kliensforgalmi adatok

Szolgélatunkat az elmult évben a forgalmi naplo alapjan 2187 alkalommal keresték fel az tigyfelek.
A lakossagszam alakulasa és korcsoportonkénti megoszlasa 2024.01.19.i allapot szerint:

Gyermekek szama fiu lany egyiitt
Eletkori bontds

0-5 éves 372 422 794
6-13 éves 601 542 1143
14-17 éves 289 238 527
18 év alattiak dsszesen | 1262 1202 2464
18-34 éves 1218 1192 2410
35-49 éves 1738 1651 3389
50-61 éves 964 946 1910
62 évnél idosebb 997 1408 2405
Felnottek osszesen: 4917 5197 10114
Mindosszesen: 6179 6399 12578
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1. A Szolgalatnal megjelent 6sszes igénybevevo (nem halmozott adat) (KSH 1.2)

Igénybevétel modja Gyermekek | Feln6ttek Csaladok szama
szdma szama
Egyiittmiik6dési megallapodas alapjan
233 86 147 119
Nem egyiittmikodési megallapodas alapjan
150 48 102 83
Osszesen: 383 134 249 202

A szolgéltatast igénybe vevd csaladok szdma a probléma szerint: (KSH 1.6)

A Szolgalatnal megjelentek hozott problémai Csaladok  szama | Problémak
(els6dleges, nem halmozott) elsddleges szdma
probléma szerint halmozott
Eletviteli 9 22
Csaladi-kapcsolati konfliktus 16 28
Csaladon beliili bAntalmazas 1 1
Elhanyagolas 6 6
Gyermeknevelési 33 68
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 13 26
Magatartdszavar, teljesitményzavar 13 25
Fogyatékossag, retardacio 0 0
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 9 15
Szenvedélybetegség 1 5
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye | 4 13
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 0 9
Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggo) 5 41
Ugyintézéssel kapcsolatos 2 7
Informacidkéréssel kapcsolatos 0 2
Egyéb 7 12
Osszesen: 119 280

A tablazat adatai (halmozott) alapjan az elmult évben az elsé helyen a gyermeknevelési problémak
alltak (68), ezt kdvetik masodikként az anyagi: megélhetéssel, lakhatassal 6sszefliggd (41), harmadik
helyen pedig a csaladi-kapcsolati konfliktus (28) a gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézségek (26), valamint a magatartaszavar, teljesitményzavar (25) az életviteli (22), a lelki mentalis,
pszichiatriai betegség (15) az egészségi problémak (13), egyéb (12) problémak kovetkeznek. Ez a
sorrend az elsddleges probléma szerint: 1. gyermeknevelési, 2. csaladi-kapcsolati konfliktusok, 3. a
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek és a magatartas-teljesitményzavar.

2. Esetkezelés: Szakmai tevékenységek adatai (KSH 1.7)

Az esetkezelés jellege Szakmai A szolgaltatasban
tevékenységek | részesiilok szama
halmozott
széma

Informacionyijtas 2157 383

Segitd beszélgetés 948 314

Tanacsadas 812 262

Ugyintézéshez segitségnyijtas 615 302

Konfliktuskezelés 192 64

Kriziskezelés 305 139
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Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez-pénzbeli 68 33
Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzaféréshez-természetbeni | 96 61
Kozvetités mas szolgaltatdshoz 3 3
ebbdl (09) atmeneti gondozasba 0 0
Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kdzponthoz 0 0
Esetkonferencia 12 47
Esetmegbeszélés 83 150
Esetkonzulticio 119 233
Szakmakozi megbeszElés 7 -
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka 1 8
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 134 9
Ko6z0sségfejlesztés 18 356
Kornyezettanulmany készitésében kdzremiikddés 88 383
Csaladlatogatas 294 314
Adomanykozvetités 164 94
Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas 8 3
Mediacid 1 2
Kapcsolattartasi ligyelet 0 0
Csaladterapia 10 2
Pszicholdgiai tandcsadés 382 87
Jogi tanacsadas 35 28
Nevelési-oktatasi intézm. gyv. feladatainak segitése 18 93
Osszes esetkezelés: 6570 3370

11: A Szolgadlat szervezésében megvalosulo prevencios szolgaltatasok, csoporttevékenységek:

Jatszohazi foglalkozasok:

Az elmult évben is tartottunk a jatszohazi foglalkozasokat, mert a gyermekek igényelték a kozos
jatszast, a kreativ kézmiives foglalkozasokat, a kozosen elfogyasztott uzsonnat. Ezeken az alkalmakon
foként egyéni banasmodot igényld gyermekek vettek részt. A nyari sziinetben a foglalkozdsok
szlineteltek.

Osszesen 20 alkalommal tartottuk meg ezeket a klubfoglalkozasokat, amelyeken 4tlagosan 3 gyermek
vett részt, jellemzoen a 9-16 éves korosztaly tagjai, tobben sajatos nevelési igényii gyermekek.

Tarsasjaték klub felndtteknek:

Havonta egyszer, péntek estét6l éjszakaba nyulod tarsasjatékozast szerveztiink, ahol mindségi
tarsasjatékok és szakavatott jatékmester varta a jatékban 6romiiket lelé érdeklédoket. Az elmult évben
12 alkalommal, atlagosan 30 résztvevével tartottuk meg ezeket a klubfoglalkozasokat.

Korrepetalas, fejleszt6 foglalkozas és Tanakodo:

Szolgalatunknal megbizasi szerzOdéssel dolgozik heti 4 Oraban gyodgypedagdgus, aki hétfo
délutanonként foglalkozik a részképesség zavarokkal kiizdd gyermekekkel. Az elmult évben 134
alkalommal 8 gyermek részesiilt a fejlesztésekben, akik egyiittmiikodési megallapodas keretében
vehették igénybe a szolgaltatast. A szolgalat pedagogus, illetve szocialpedagdgus végzettséggel
rendelkezd csaladsegitd munkatarsai a pénteki jatszohdzat megeldzé idében 14-15 o6raig tanultak
azokkal a gyermekekkel, akiknek tanulasi problémaik vannak (Tanakodo). Altaliban 3-5 £ vett részt
ezeken, ketten rendszeresen igénybe veszik a lehetdséget.

24



Onismeretfejlesztd tematikus tabor - Tiszakécske

Szokésos nyari taborunkat 2024 julius 1-4-ig tartottuk meg, melyen 3 lany vett részt a tematikus
foglalkozasokon, a tartalmas szabadidés programokon, a természet adta szépségek megismerésén. A
lanyok 6rommel strandoltak, polét batikoltak, és a Tisza parti sétak is emlékezetesek maradnak.

A tabor koltségeit az adventi vasarban altalunk készitett ajandéktargyak arabol és maganszemélyek
adomanyaibol fedeztiik. Ezaton is kdszonjiik a tamogatasokat!

Kirandulasok:
A Maglodi KEF altal marcius 23-4n a Péceli dombsagba szervezett kiranduldson a szolgalat

munkatérsai, és a veliink kapcsolatban levd gyermekek koziik tobben is részt vettek.
10. Mesefalu Maglod

Maijus 20-an szombaton a jubileumi 10. Mesefalut rendeztiik meg a szokdsos patakparti helyszinen,
ami ismét szadmtalan meselénnyel népesiilt be. Alapmottonkként a minden, ami 6sszekot téma szolgalt,
ekoré igyekeztiink szervezni a sokszinli programokat. Régota velilink tartd segitéink jovoltabol ismét
talalkozhattak az idelatogatok a Békazene, a Pataktiindér, a Hamuban siilt pogécsa, a Babapihend, a
101 kiskutya és lovag barataik, az Indidn sator, a Mesemult - a térképek Orzdje, a Meselanc, a
Gyémantbanya, az Erz6 1ények, a Dora a felfedez6, a 100 kéz, a Levendula tanya, az Oriés palacsinta,
az Indiai finomsag, a Gorhény, a Micimackd manéi, a Boszorkanyképzo, a Vizitiindér, a
Boszorkanykonyha, a Macskafogo, a Mese 0sszekdt, a Bogyo €s Baboca, a Zoldikék, az Orémtanc, a
Vizi vildg meséi, a Kutya-tar, a Gazdaudvar, az E16 csocso, a Verdak, a Némo6 nyomaban, a Mesebolt,
a Suszter, A viz birodalma, a Népmesék, a Szives haz, a Mesetisztas, a Hangvarazs, a Miki és Minni, a
Lengoteke, a Vasparipak, a Népmesés papirbabok, a Gofrizoo, az Anyacsavar, a Kiralylany sziiletik, a
Brémai Muzsikusok, a Postds Pat, a Magtar, a Fanyivd, a Mesegyar, az frodedk, a Potter tanya, az
Utcafestd, a Favago, az Indian ijaszat, az Erdétiindér, és az Agymanok allomasokkal. Pumukli, az
Udvari muzsikus és a Mesevandor most is feltint a szines forgatagban, a szinpadon pedig Csipike
alakitott ismét csodasat.

Ujonnan csatlakozott a Mesefaluhoz a Masirozas, a HEV: Hordé Elmény Vonat, a Szivarvany fonoda,
az El6 csocso, az Erzékeny pont és a Négyszogletii kerek erdd, a 3 kiscica, és a Lathatatlan szinhaz
allomasok lelkes csapata. A Gazdaudvar teriiletére €16 flizfahdzikot épitettiink - iltettlink, hogy szép
¢lményelemként €s a nap heve eldl hiis menedékként szolgaljon.

Siiltek, fottek a finomsagok, folyt az élet vize, szolt az él6zene, kicsik és nagyok roptak az 6romtancot,
a banyatancot, felvidamult test és lélek, oreg és fiatal. Meggyulladt a Mesemaglya, felhangzottak
csodas ¢éloszavas mesék. Most is csodas nap volt, rengeteg boldog és onfeledt résztvevdvel.
Mindenkinek halasan kdszonjiik, aki segitett ennek a mesés varazslatnak a megvaldsitasaban.

Csaladi délutan Klenovan

Szeptember 21-én szolgdlatunk munkatarsai ismét részt vettek a klenovai csaladi délutanon, ahol
kézmiives foglalkozasokkal, és allatos mini golfpalyaval vartuk az érdeklddoket. A tombolajegyek
eladasabol befolyt 364 000 forintot a szervezok szocidlis tevékenységiink tdmogatasara ajanlottak fel,
amit ezaton is kdszoniink.

Az adomanybdl eddig egy nehéz helyzetben levd kollégista 3 havi ebédbefizetéseit segitettiik, tlizifa
vasarlasra, egy nehéz helyzetben levd csalad elmaradt kéziizemi szamldinak rendezésére, egy csalad
szamara ¢€lelmiszer ¢€s tisztalkodasi szerek vasarlasara, egy igyfelink tandijhatralékanak
kiegyenlitésére, valamint egy id6s asszony kartdrése miatt felkar rogzitd sin beszerzésére forditottuk.

Adomanyok kozvetitése:

A felajanlott pénzadomanyokat a szocialis segit6 munkank kapcsan klienseinknél felmeriilé azon
probléméak megoldasara, enyhitésére forditjuk, amikor 6k maguk ezt megtenni nem képesek, és a
segitség az adott helyzetben a kialakult hianyallapoton 1ényegesen és hatékonyan segithet. A targyi
felajanlasok esetében kikozvetitjik azokat, ahol sziikség van rajuk, vagy az adomanyozot tovabb
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iranyitjuk azokra a fogadohelyekre, ahova elvihetik 6ket, mert nekiink nem all médunkban atvenni,
illetve raktarozni dket.
Az adomanyok kozvetitése kiilonosen a karacsonyi linnepkdrben hangstilyos és nagyobb mértéki.

Pénzadomanyok fogadasa és kozvetitése:

Egy névtelen adomanyozo 30 000 Ft-tal timogatta a tiszakécskei tabor koltségeit. Az elmult évben
klienseinket a kovetkezd kiadasokban tamogattuk: egy személynek utikdltségre korhdzba, illetve
gyermekével torténd kapcsolattartasra, 1 egyediilalld noének élelmiszervasarlasra, 1 férfinek
gyogyszervasarlasra 2 alkalommal, 1 anyanak gyermeke gyogyszerének kivaltasara 2 esetben. Egy
diaknak a korabban emlitett 3 havi étkezési dijan tal még tovabbi 5 honapot fizettiink ki, valamint a
csalad részére ételhordot vasaroltunk. Egy nehéz sorsu anydnak és felndtt mozgaskorlatozott fidnak
lakatot vettiink a kapu zarhatova tételére, 1 idds egyediilallo férfi részére pedig egy taskat vasaroltunk.
Szeptemberben a gyermekek iskolakezdésének segitéséhez 3x15 000 Ft. értéki Auchan kartyat
juttatottunk el 3 csalad részére.

Elelmiszer adoményok fogadasa és kozvetitése:

Egy helyi vallalkoz6 februarban 300, marciusban pedig 240 db tojast ajanlott fel, melyeket 11 csalad,
illetve személy kozott osztottunk szét. Tovabba egy meleg ételt is arusitd helyi szolgaltato
téritésmentesen juttatott és juttat jelenleg is ebédet raszoruld csaladok, idés, beteg klienseink részére,
akikkel kapcsolatban kéréssel, javaslattal fordulunk hozzajuk. Ezaton is koszonjik a segitséget.

Tizifa adomanyok kozvetitése:

Az el6z0 évi angyalkazasbol 2024-ben egy egyediilallo férfi részére tiizeld vasarlasra juttattunk 20 000
Ft-ot, valamint 53 720 Ft. értékben fabrikettet vasaroltunk, melybdl 3 személy részesiilt.

Munkakozvetités, hozzajutas segitése

Intézményiink munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik a kornyéken meghirdetett allasokat, és
segitenek klienseinknek, hogy munkat talaljanak. Lehetdséget adunk irodankbdl az egyes meghirdetett
allashelyek telefonon torténd felhivasara, onéletrajzok megirasaban és eljuttatisaban, a sziikséges
dokumentumok beszerzésében, fénymasolasdban, alkalmanként utikdltség tamogatiasban, hogy a
jelentkezOk részt tudjanak venni az allasinterjukon. Munkaltatok allasfelajanlasai kapcsan igyeksziink
segiteni a keresett munkaerd kozvetitésében, megkeresésében is.

Egvéb szakmai tevékenység:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének segitése:

Munkatarsaink tobb alkalommal segitettek ligyfeleinknek ehhez a lehetdséghez hozzajutni. Féként a
nyomtatvanyok, adatlapok kinyomtatasaban, kitoltésében, az Onkormanyzat tligyintézdjével valo
kapcsolattartasban.

Elektronikus iigyintézés segitése: A helyi szolgaltatonal torténd elektronikus ebédbefizetésben,
gyermek-és egyéb ellatasok igénylésében, bevallasok, elektronikus Gton intézhetd hatralék befizetések
rendezésével kapcsolatos ligyekben tovabbra is igyeksziink segiteni klienseinknek.

crer

crer

klienseiknek informacio nyujtassal, az adatlapok letdltésében, kitoltésében.

Angyalkazas a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal:

1. Adomanvok fogadasa
A helyi altalanos iskola pedagogusai az elmult évben ismét meghirdették a sziilok korében az
¢lelmiszergytijtést, amelyhez a Szivarvany Ovoda szintén csatlakozott. Az elmult évben a tartos
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¢lelmiszer adomanyok mennyisége kevesebb volt az el6zé évekhez képest. Az igy Osszegyiilt
felajanlasokat maganszemélyek altal felajanlott élelmiszerek, szaloncukrok, konyvek, jatékok, kotott
salak és sapkak egészitették ki. Az adomanygytijté perselyek bevételébol a csomagokba vasaroltunk
még szaloncukrot, édességet, konzerveket, tésztikat, teat. A Napsugar Ovoda a gyermekek altal
készitett sz€p ajandékkisérd szivecskés papirdiszeket hozott a csomagokba.

Az el6z6 évhez hasonldéan egyik adomanyozonk/képviseld ismét meghirdette a lakokdrnyezetében a
szaloncukor gytijtést, igy a csomagokba ezek is bekeriiltek. Ez(ton kdszonjiik az adoméanyt.
Klienseink korében igy 6sszesen 45 csomagot allitottunk 6ssze, melyekbdl 19 csalad a szolgalat, 26 £6
pedig a kozosségi ellatas igyfele volt.

3. Az adomanygyiijto perselyek, pénzadomanyok

November végén a varos 20 forgalmasabb helyére ismét kihelyeztiikk adomanygyijtd perselyeinket.
Ennek bevétele 307 060 Ft. lett.

Maganszemélyek és szervezetek adomdnyaibol 162 000 Ft. gytlt 6ssze. Koziilikk tobben
névtelenségiiket kérték

Részvétel az adventi vasaron

Az elmult évben mind a 4 adventi vasarnapon jelen voltunk a vasarban, ahol 6nkéntes segitdink
aldozatos munkajaval siilt kolbaszt, gorhonyt, forralt bort, forrd puncsot arultunk. A kolbaszokat a
Magyar Hentest6l kaptuk adomanyba, a kenyereket a Lipoti Pékség, a kifliket pedig a helyi Kuglof Bt.
ajanlotta fel. A vasar bevétele 399 850 Ft. lett, amelyet szocialis célokra forditottuk/forditunk.

Az Osszegylilt pénzadomanyok egy részébdl a karacsonyi ajandékcsomagokbol még hianyzo tartos
¢lelmiszereket vasarlasaroltunk 208 587 Ft értékben. Klienseink részére 150 000 Ft. értékben 10 000
Ft-os cimletekben Auchan ajandékkartyakat is vasaroltunk, amiket 8 csaladnak/személynek adtunk at
a karacsonyi csomag mellé. Egy tartosan fogyatékkal €16 személyt ellatd, és egy sokgyermekes
csaladnak pedig 30-30 000 Ft. 6sszegli pénzadomanyt adtunk tiizifa vasarlasara, egy sajatos nevelési
igényli gyermek részére pedig ruhanemil vésarlasra juttattunk a szildjének 15000 Ft-ot. A
fennmarad6 Osszegekbdl pedig a mar részben emlitett pénz, és egyéb sziikséges adomanyokat
fedeztiik, illetve a vasar bevételébol a nyari tabor koltségeire, valamint az év kozben aktualisan a
kliensek részére torténd egyéb segitség céljara tartalékot képeziink.

Segitség a katolikus egyhaz karacsonyi szeretetvendégségén:
Klienseinket irasban tajékoztatjuk a karacsonyi tinnepekben igénybe vehetd meleg étel lehetdségéral,
illetve egyik munkatarsunk dnkéntes segitoként rendszeresen jelen is van az ételosztason.

Ezuton is haldasan készonjiik minden adakozonak a sok onzetlen segitséget!
1. A jelzorendszerrel valo egyiittmiikodés bemutatasa
Jelzérendszeri értekezletek:
2024. marciusatol 1j jelzorendszeri feleldse lett szolgalatunknak. A korabbi tisztséget tobb évtizedig
ellaté munkatars a szolgalat fiatal csaladsegit6 szakemberének adta at a feladatkorét.

Az elmult évben a torvény altal kotelezden eldirt 6 alkalommal tartottunk értekezletet a jelzérendszer
tagjai részére.

Els6 alkalommal marcius 21-én, melynek témai: a 2024. évi intézkedési terv ismertetése az éves
tanacskozas és az irasbeli beszamolok alapjan., a kapcsolattartasi terv rdgzitése a jelzorendszeri tagok
javaslatai alapjan, valamint az értekezletek struktirajanak valtozasaban megallapodas a tagokkal. Ezen
az alkalmon 12 jelzérendszeri tag vett részt. 5 f6 szolgalatunk, 3 f6 az iskola, 1 f6 a Hétszinvirag
Ovoda, 2 f6 a védén6i szolgalat, és 1 0 a kozmuvelddési intézmény részérdl.

Masodik alkalommal 4prilis 25-én tartottunk értekezletet, amely korcsoport specifikus szakmakdzi
megbeszélés volt a kisgyermekekkel foglalkozo jelzérendszeri tagok részére iskolas korig, ahol a ,,Mi
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torténik a jelzés el6tt és utan” témakort jartuk koril. 10 f6 jelent meg, intézményiink és a jaras
képviseletében 5 f6, a Hétszinvirdg Ovoda és a Szivarvany Ovoda részérél 1-1 f6, a védondi
szolgalattol 2 {0, és a varosi konyvtar vezetdje.

Harmadik értekezletiink majus 30-4n volt, melynek témaja: Korcsoport specifikus szakmaikozi
megbeszélés  iskolaskora  gyermekekkel foglalkozd  jelzorendszeri  tagokkal, wjhullamos
egészségkarositd eszkozok a fiatalok korében: mit tudhatunk ezekrdl, és mi a mi dolgunk ezekkel
kapcsolatban. A megbeszélésen 6 f6 vett részt, négyen intézményiinkbdl, 1 {6 a gyamhivatalbol, és 1
6 az éltalanos iskola részérdl.

Negyedik megbeszélésiinket szeptember 26-an tartottuk. Témank: a 2024. szeptember 1.i
jogszabalyvaltozdsok ismertetése jelzOrendszeri tagokra vonatkozd fokusszal, Bodor Melinda
gyamiigyi ligyintéz6 kozremiikodésével. Az értekezleten 19 6 volt jelen: 6 {6 intézménylinkbdl, 1 {6
az onkormanyzat, 5 f6 az iskola, 1 f& Hétszinvirag Ovoda, 1 f6 a Napsugar Ovoda, 1 f6 a Varosi
Boleséde, 2 6 a védondi szolgalat, 1 f6 a maglodi rendérérs, és 1 f6 az Uj Esély Kozpont Maglod
részErol.

Otodik értekezletiinket oktober 17-re hivtuk Gssze. Témaja: az Uj Esély Kozpont munkéjanak
bemutatasa, megismerkedés a kollégakkal, intézménylatogatas.

Dokumentaltan 15 £§ volt jelen, 7 f6 intézményiinkbél, 1 6 az iskola, 1 f6 a Szivarvany Ovoda, 1 6 a
Hétszinvirag Miivészeti Ovoda, 1 f6 a Napsugar Ovoda, 2 f6 a védéndi szolgélat, és 2 £6 az Uj Esély
Kozpont Maglod részérdl.

Hatodik alkalommal november 28-an tartottunk jelzorendszeri értekezletet. Témaja: a Gyermekjogok
Viladgnapja alkalmabol fokuszban a negativ és pozitiv gyermekkori élmények. Mit tehet, hogyan
segithet a szakember? Jelen levo jelzérendszeri tagok: 9 f6: intézményiinkbdl 3, az dnkormanyzattol 1
f6, az iskolabol 1, a Napsugar Ovodabol 1 £6, a védéndi szolgalattol pedig 3 f6.

Eves gyermekvédelmi tandcskozas

A helyi krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észlelo-és jelzérendszer 2023. évi munkajarol szolo
é¢ves szakmakozi tandcskozast, melynek célja varosunk szocialis és gyermekvédelmi rendszerének
kozos attekintése, atfogd értékelése volt —2024.02. 26 -an tartottuk meg. A jelzdrendszeri tagok
clozetesen felkérést kaptak, hogy irasos beszamoldé formajaban értékeljék az észlel-és
jelzorendszerben végzett szakmai tevékenységiiket. A tandcskozason 19 fo vett részt. A felkérésre 18
szervezettdl 21 irasbeli beszamol6 érkezett.

A tanacskozas az intézményvezetd és a jelzorendszeri felelds koszontdje és bevezetdje utan egy
kisfilm levetitésével folytatddott. Az eddig megszokott tematikatol eltérden kiilsé eléaddt hivtunk Dr.
Baté Eva egyetemi tanar személyében, aki az X, Y, Z és tovabbi generaciok sajatossagairdl tartott
érdekes és interaktiv eldadast, melynek fokuszaban a kommunikacido és a viselkedés sajatossagai
alltak.

A 2023. ¢év jelzorendszeri munkdjardl: 95 jelzés érkezett az észleld és jelzorendszertol
Szolgéalatunkhoz (81 kiskora ¢és 14 nagykoru klienssel kapcsolatban). A jelzérendszeri
egylttmikodésr6l megallapithatd, hogy a jelzérendszer tagjai tisztaban vannak jelzési
kotelezettségiikkel, azzal az esetek tobbségében élnek is, és az esetkonferencidkon a meghivottak
minden alkalommal megjelentek, és tevékenyen részt vettek. A beszamolok alapjan kiemelendd f6bb
problémak az el6z6 évekhez hasonldan tobb fejlesztd szakember alkalmazasa, sportolasra alkalmas
kozosségi terek létrehozasa, szakorvosi ellatdsok biztositasa, sziil6ségre felkészitd tanfolyamok, az
ill6i Pedagogiai Szakszolgalat vizsgalati eredményeinek gyorsabb kozlése, szétaprozodas, fluktuacio
megsziintetése a gyermekvédelemben, tobb rendelkezésre allo6 befogadd nevel6sziild, életvezetési
tanacsok, eléadasok a sziiloknek, gyermekeknek a konyvtarban, ezeken szakemberek, intézményeink
részvétele.
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Az észlel6-és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama: (KSH 1.11.)

A tablazat a 0-17 évesekkel kapcsolatos 2024. évi adatokat tartalmazza.

Megnevezés Jelzesek szama
Egészségligyi szolgaltatd 13
Személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis szolgaltatok 14
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasatnyujtok 0
Atmeneti gondozast biztositok 0
Menekiilteket befogado allomas, atmeneti szallas 0
Koznevelési intézmény 28
Rendorség 3
Ugyészség, birdsag 0
Partfogo feliigyeld szolgalat 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellto szervezet 0
Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat 0
Allampolgér, gyermekek érdekeit képviselé tarsadalmi szerv 2
Onkorméanyzat, jegyz6 0
Foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag 0
Katasztrofavédelem 0
Ko6ziizemi szolgaltatok 0
Gyermekjogi, ellatottjogi /betegjogi képviseld 0
Hivatasos gondnok 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyei | 4
korményhivatal

Allami fenntartoi feladatok ellatdséra a Korm.rend.-ben kijelolt szerv 4
Osszesen: 68
A jelzésekkel érintett személyek szama: 53

V.  Szakmai tovabbképzéseken, konferencidakon, szupervizion valo részvétel

o A szolgalat egyik csaladsegité munkatarsa kozosségi €s csaladi mediator végzettséget szerzett.
e A szolgalat csoportvezetd csaladsegitdje a ,,Csaladvédelmi koordinacio, jelzérendszer
miikddése” Online hozzaférés, visszanézhetd videdkonferencian, valamint az ADHD: a
figyelem és az aktivitds zavara — azt okoktdl a terapids lehetdségekig cimili szakmai

tanfolyamon vett részt.

e Szocialis asszisztens munkatarsunk az ,,Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai és
szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajatossagainak ismerete, ongyilkossag prevencio,

krizisintervencié cimii szakmai tanfolyamot végezte el.

e A szolgélat munkatarsai az elmult évben nem vettek részt kiégés elleni szupervizion.

Gyakornokok:

Az elmult évben az Eszterhazy Karoly Egyetem Csecsemo és kisgyermekneveld szakos 1 évfolyamos

hallgat6 volt hospitalason intézményiinkben.

V. Szakmai ellenorzések:

Az elmult év aprilisdban a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazgatasi Féosztalya tartott
ellendrzést a szolgalat szakmai egység vonatkozasaban. A jegyzOkonyvben rogzitett, jellemzden

formalis hibak javitasa utan az ellendrzést lezartak.

VI Targyi feltételek:
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Intézményiink 2 szintes, melynek alsé részén az tligyfélfogadas, az interjiszobakban a személyes
segitd beszélgetések, tandcsadasok, fejlesztések, a klubhelyiségben a csoportfoglalkozasok, kiilonféle
klubfoglalkozasok, a dolgozoi irodaban pedig a szenvedélybeteg munkatarsak szakmai munkavégzése
folyik. Itt talalhatok a mosdok, valamint a konyha is. Az emeleti szinten a dolgozoi és a vezetdi iroda,
¢s munkatarsak részére mosdohelyiség talalhato.

Az épiilet hasznos alapteriilete: Alsé szint: 120 m2 Felsd szint: 50 m2 Osszesen: 170 m2

Irodai gépek, berendezések:

Az emeleti irodédban egy Kyocera Ecosys nyomtatd, a féldszinten pedig egy Konica Minolta BIZHUB
C258 nyomtat6, fénymasolo és szkenner késziilékiink van.

Szamitogépek: jelenleg 6 szamitogép és 3 laptop all a munkatarsak rendelkezésére, melyek biztositott
az Internet hozzaférés is. A dokumentumok szkennelésekor tovabba egy Panasonic szkennerrel
dolgozunk.

Telefon: A munkavégzéshez 1 telefonkdzpontunk és 5 késziilékiink, illetve 2 intézményi
mobiltelefonunk van. Bltorzat: Otthonos, csaladias hangulatot teremt. 1dérdl idére felyjitjuk, alakitjuk
a sziikségleteknek megfelelden.

Az emeleti dolgozo6i irodaban egy klima berendezés konnyiti meg a nyari héségben munkankat.

Az épiilet: K6zpontban helyezkedik el, szépen felyjitott, részben akadalymentes.

VII. Elert célok, fejlesztési szandék:
Az 1jj irodai székek beszerzése, udvarunk feljitasa még mindig aktualis kérésiink.

1I1. Szenvedélybetegek Kozosségi elldtdsa

1 A szemeélyi feltetelek:

Az intézményben a szakfeladaton dolgozo szakemberek:
o 1 {6 intézményvezetO-helyettes, szakmai egységvezetdé 8 oras munkatars. Végzettsége:
szakvizsgazott okleveles szocialis munkas, tereptanar.
1 f6 szocialis munkatars, 8 oras. Végzettsége okleveles szocialpedagogus.
o | f0 terapiads munkatars, 8 oras. Végzettsége: fels6fokn szocialis munkas asszisztens.
1 f6 orvos konzultans, az Emberbarat Alapitvannyal kotott ellatasi szerzodés alapjan, akit
sziikség szerint felkeresiink, és tandcsokkal lat el, valamint a szakmai egységvezetdvel egyiitt
megallapitja az 0j kliensek diagnozis kodjait.
Megbizasi szerzodéssel 1 {6 szupervizort foglalkoztatunk.

2. A kliensforgalom, az elldatottakkal végzett munka statisztikai adatai:

Az intézmény osszes forgalma:
Az intézmény forgalmi naploja alapjan az sszes forgalom (halmozott adat) 2024-ben 1017 alkalom.

Gondozotti létszamok:
Azoknak az ligyfeleknek a szama, akikkel irasbeli megallapodast kotottiink. A teljes évben az Gsszes
ellatasi szerzodéssel rendelkez6 kliens szama: 47 f6 volt. (el6z6 év XII. 31-én ellatasban levok, és a

targyév folyaman ujonnan bekeriiltek egyiittes szdma).

A tdblazat adatai a 2024. dec. 31.-1 allapotot tiikrozik.

Telepiilés Maglod | Vecsés Gyémrd Ecser Osszesen
Elozd év X1I. 31.-én 37 2 2 0 41
Targyév Sfolyaman

ellatasba vettek > ! 0 0 6
Ellatasbol kikeriiltek 6 0 0 0 6
Targyévben XII. 31.-én 36 3 2 0 41
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Az ellatasbol a tablazat alapjan a targyévben 6 f6 keriilt ki, és 6 f6 1) ellatottként vette igénybe a

szolgaltatast.

A gondozottak nem és kor szerinti megoszidasa a teljes év folyaman:

Gondozottak Ferfi (f6) NG (f6) Osszesen
neme/életkora

14-17 éves 0 0 0

18-39 éves 2 0 2

40-59 éves 10 13 23

60-64 éves 2 4 6

65-69 éves 3 0 3

70-79 éves 6 3 9

80-89 éves 4 0 4
Osszesen: 27 20 47

A kliensekkel torténd kapcsolatfelvétel modja (alkalmakat jelenté halmozott adat):

Telepiilés Magléd | Vecsés | Gyomré | Ecser | Osszesen
Kliens személyesen 409 42 5 0 456
Csaladtagokkal kapcsolattartas 22 6 0 0 28
Csaladsegitok jelzésére 1 1 1 0 3
Telefonos kapcsolatfelvétel 150 42 10 0 202
Csaladlatogatason 305 9 14 0 328
Minddsszesen 887 100 30 0 1017

A kliensek dltal igénybevett szolgaltatasok (azon szolgaltatasok

ténylegesen igénybe vettek /alkalom/):

szama, amelyeket az iigyfelek

Szolgadltatdas/Alkalom/Telepiilés Magléd | Vecsés | Gyomrd | Ecser Osszesen
Személyes cél problémakezelés 945 125 24 0 1094
Pszichoedukacio* 690 117 24 0 831
Készsegfejl. rehab. interakciok 698 95 24 0 817
Ugyintézés segitése 26 0 0 0 26
Tovabbiranyitas 17 0 0 0 17
Rehabilitacios intézménybe utalds 0 0 0
Személyszallitas gépkocsival 0 0 0 0 0
Csoportfoglalkozason tortend

részvétel (alkalom) 0 0 0 0 0
Munkleehetoseg kozvetitése, 16 0 ) 0 18
keresése

Adomany: (alkalom.) 27 0 0 0 27
Karacsonyi csomag (0) 26 0 0 0 26
Elelmiszeradomany (f5) 62 0 0 0 62
Minddsszesen: 2507 337 74 0 2918

A rehabilitacios intézménybe torténd utaldsrol:

Intézménylink két olyan szervezettel kotott egylittmiikddési megéllapodast, ahol a szenvedélybetegek
leszoktatd programban és reszocializacioban vehetnek részt. Ezek: az Emberbarat Alapitvany Alkohol-
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¢s Drog-rehabilitacios Intézete, valamint a Magyar Kékkereszt Egyesiilet és Reformatus Iszakosmentd
Misszid. Az el6zd intézményben hossza tava (min. 1,5 éves) bentlakdsos komplex rehabilitacio és
reszocializacié folyik, ahol a lakok havi téritési dijat fizetnek, mig az utobbi 20 napos, az OEP altal
tamogatott, a kliensek szamara ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatas. A fentieken kiviil hossza tava
rehabilitaciora fogadja még klienseinket a Kallodo Ifjusdgot Mentd Misszid (KIMM) Rackereszturi
Drogterapias Otthona is, ahol seriild kortiak szdmara megnyitottak a Tini rehabot is. Az Emberbarat
Alapitvanynal pedig lehetéség nyilt szintén a serdiildk, illetve a ndi betegek felvételére is.

2024-ben nem tortént rehabilitacios intézménybe utalés.

3. Prevencios munka.

Kirandulas a Péceli dombsagba a Maglodi KEF szervezésében:

Marcius 23-an a KEF tagjai és hozzatartozoik, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai és
klienskorébe tartozd csaladok és gyermekek, illetve a telepiilésen €16 kirandulni szeretok részvételével
a péceli dombsagba szerveztiink tarat. Felndttek és gyermekek lelkesen tették meg a tavot, mikdzben
gyonyorkodtiink a természetben, jokat beszélgettiink, ismerkedtiink egymassal. A célba megérkezoket
forré virslivel, innivaloval vartuk.

V. Maglddi Sportagvalaszto:

Maijus 4-én a Maglodi KEF szervezésében immar 5. alkalommal tartottuk meg a Sportagvalasztot,
megjelent gyermekek létszamanak, életkori Osszetételének rogzitése, illetve informacidszerzés arrol,
hogy mely telepiilésekrdl érkeztek a rendezvényre. A megjelentek tobbsége (80 f6) maglodi volt,
Budapestrdl 13, Gyomrérdl 12, Pécelrdl 2, és Ullérdl 1 6 vett részt. A gyermekek 3-15 éves kortiak
voltak. Nagyon sok sportag képviseltette magat, illetve a helyi vallalkozasok, a civil szervezetek és a
rendfenntart6d erdk is tevékenyen részt vettek a nagy latogatottsignak 6rvendd program szinvonalas
megvaldsitasaban. Az Onkormanyzati tdmogatasnak koszonhetden ismét tartalmas sportos tombola
nyereményeket oszthattunk szét 23 nyertes gyermeknek, illetve fodijként egy Decathlon vasarlasi
utalvanyt.

Részvétel a Biztonsag lovagjai taborban:

Augusztus 24.-én a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa szakmai egység 2 munkatarsa volt jelen a
Korhazban megrendezett gyermekprogramon, ami veszélyhelyzeteket ismertetd, kozvetitd tabor.
Célja, hogy segitse a gyermekeket a veszélyhelyzetek felismerésben, azok megoldasaban.
Intézményilink munkatarsai a tabor elinduldsatol jelen vannak 1-1 tematikus programmal,
foglalkozassal. A résztvevok életkora miatt az eredetileg tervezett témankat modositottuk (dohanyzas,
Elfbar, Pocobar), igy az internet veszélyeirdl beszélgettink kotetleniil, interaktiv formaban a
gyermekekkel, akik 2 csoportba lettek bontva életkoruk alapjan. A taborban also és felsé tagozatos
diakok is részt vettek, akik nagyon nyitottak és egyiittmiikod6ek voltak, szivesen beszélgettek a
témarol. Pozitiv tapasztalatként elmondhatd, hogy tisztdban vannak azzal, hogy milyen veszélyeket
tartogat az internet vilaga és ezekre igyekeznek is odafigyelni.

4. Egyeéb szolgaltatasaink:

Munkalehetoség kozvetitése:

Ugyfeleinknek segitiink Internetes munkakeresésben, valamint sziikség esetén a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival egyiittmiikodve segitjiik tigyfeleinket életrajzok szakszer(i
elkészitésében, felkészitjiikk Oket arra, hogy eséllyel indulhassanak a munkaerépiacon (megjelenés,
allasinterjukon torténd részvétel, stb.

32



Segitség hivatalos tigyek intézéseben:

A jarasi kormanyhivatalban intézendd pénzbeli ellatasokhoz (FHT, EGYT, rokkantsagi ellatas) valo
hozzajutast is tobb esetben segitettiik a sziikséges nyomtatvanyok beszerzésével, és a kitoltésben
torténd segitségnyujtassal.

Ingyenes fénymasolds, szkennelés igénybevétele:
A hivatalos tligyek intézéséhez a sziikséges ligyiratokat lefénymasoljuk, szkenneljiik tigyfeleink
részére.

Ingyenes jogi és pszichologusi tandcsadas biztositdsa:

Az intézmény ezen szolgéltatasait a kozosségi ellatasban levd klienseink is igénybe vehetik. Jogi
tanacsadason az elmult évben 2 6 vett részt (1-3 alkalommal), pszichologusi tanacsadason pedig az
elmult évben nem volt ligyfeliink.

Adomanyok kozvetitése:

A szenvedélybeteg ellatas ligyfelei betegségiik kovetkezményeként jellemzéen anyagi, munkavallalasi
problémakkal is kiizdenek, ezért gyakran az alapvetd sziikségleteik kielégitése is nehézséget jelent a
szdmunkra. Ezért élelmiszer adomanyokkal, butorokkal, héztartasi felszerelés felajanlasokkal
igyeksziink segiteni nekik.

A karacsonyi ,,Angyalkazas” kapcsan a szenvedélybeteg ellatas 26 tigyfele részére allitottunk Gssze €s
adtunk at csomagot.

A karacsonyi 2 napos meleg ételosztas alkalmaval, amelyen egyik munkatarsunk is részt vett, ahol 17
ellatottunknak is juttattak helyben fogyasztott meleg ételt, illetve tobbiik részére hazhoz szallitottak
azt.

Tiizifa adomany kozvetitése, segitése:

A téli honapokban kliensiink részére intéztiink tlizifa adomanyt, akiknél tapasztaltuk, hogy hidegben
vannak, illetve akik maguk jelezték ezt felénk. Az elmult évben 3 kliensiinknek pénzt adtunk tiizelore,
amelyrdl kértiik, hogy hozza el a blokkot, egy beteg férfinek pedig paplant és meleg ruhat vittiink.

5. Egveb szakmai tevékenység

Kriziskezelés:

Az elmult évben azonnali beavatkozast igényld krizishelyzet 6 alkalommal volt. Két esetben egy id6s
asszonyhoz hivtunk mentot, illetve rendort csalddon beliili bantalmazas miatt. Egy kliensiinkre
intézménylinkbdl értesitettiik a mentdszolgalatot szuicid kisérlete miatt, egy idés beteg férfit pedig
gépkocsival szallitottunk orvoshoz, majd otthonaban megvartuk a menték kiérkezését rosszulléte
miatt. Szintén egy idds ellatottunkat a rendérséggel egylitt kerestiik fel otthonaban értékeinek ellopasa
miatt, egy fiatal alkoholfiiggére pedig a mentOszolgalatot kellett szintén hivnunk, mert eszméletleniil
fekiidt a jatszotéren.

Részvetel a Maglodi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban:

A Maglodi KEF szakmai vezetdje és koordinatora egyben a szenvedélybeteg ellatas munkatarsai is,
igy a 2 intézmény, szervezet kozott szoros az egylittmitkodés.

KEF iilések
Az elmult évben 2 alkalommal tartottunk KEF {ilést.
Februar 8-an attekintettiik a KEF el6z6 évi munkajat, megvitattuk az err6l késziilt beszamolot,

megszavaztuk a 2024. éves munkatervet.

Marcius 23-ara kirandulast szerveztiink a péceli dombsagba.
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Majus 4-én megrendeztiik az V. Maglodi Sportagvalasztot.

Junius 6-an intézménylatogatason vettiink részt a telepiilésiinkdn ijonnan megnyil6é Baptista Tevékeny
Szeretet Misszio Uj Esély Kozpontjaban.

Augusztus 24-én a Biztonsag lovagjai taborban vett részt 2 munkatarsunk.

November 26-an KEF iilést tartottunk, melyen a fiatalok kdérében megjelend uj illegalis cigaretta
hatasairdl, és a helyi szakemberek tapasztalatair6l beszélgettiink.

Részvétel a helyi, és a tarsult telepiilések jelzorendszeri értekezletein:

A koOzOsségi ellatasban dolgozé munkatarsak is rendszeresen jelen vannak a helyi észleld ¢és
jelzoérendszeri  értekezleteken, valamint a tarsult Onkorméanyzatoknal rendezett hasonlo
tanacskozasokon.

Részvétel a helyi, intézményi és varosi rendezvényeken:

A szolgalat szakmai egységben részletezett rendezvényeken a kozosségi ellatds munkatarsai is jelen
voltak.

6. Részvétel tovabbképzéseken, konferencidkon.

o A szakmai egységvezetd februar 1-én az Emberbarat Alapitvany szakmai mithelyén vett részt,
melyen eldadast is tartott a Hos utcai munka eredményei cimmel.

Marcius 5-én a kozosségi ellatas minden munkatarsa jelen volt Vecsésen a BTSZ Uj Esély szakmai
konferenciajan.

Aprilis 23-an a szakmai vezetd a ,,Van-e szabadulas a fiiggdségek fogsagabol” cimii Kébanyai KEF
konferencian vett részt.

e Terapids munkatarsunk a kotelezd tovabbképzés keretében az ,,Egyes ellatotti célcsoportok
(pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajatossagainak ismerete,
ongyilkossag prevencio, krizisintervencio cimi szakmai tanfolyamot végezte el.

e Szocialis munkatarsunk szintén elvégezte az ,,Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai és
szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajatossagainak ismerete, ongyilkossag prevencio,
krizisintervenci¢” cimii szakmai tanfolyamot

Szakmai szupervizio:

A megbizasi szerzddéssel dolgozd szupervizorunk az elmilt évben nem tartott a team szamara kiégés
elleni csoportfoglalkozasokat.

Gyakornokok:
Az elmult évben a kdzosségi ellatas szakfeladaton nem volt gyakornokunk.

7. Szakmai ellendrzések:

2024 januar 25-én a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztalya tartott
atfogd szakmai ellendrzést a kozosségi ellatas szakfeladaton. A helyi rendelet és az SZMSZ altaluk
megjeldlt modositasa utan az ellendrzést lezartak, a szakmai munkat rendben talaltak.
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IV. Kdszonet nyilvanitas

A beszamoloban leirtak alapjan elmondhatd, hogy programokban gazdag, sok munkaval teli évet
tudhatunk magunk mogétt. Tobb téren probaltunk/probalunk fejlesztéseket létrehozni. Minden
szakmai egységrol és a vezet6ikrdl elmondhatd, hogy jol felkésziilt, Osszetartd, hivatastudattal
rendelkez6 kollektivaval dolgoznak. Ezuton szeretnénk megkdszonni a Tarsulas- Vecsés, Maglod,
Ecser vezetéinek, polgdrmestereinek, jegyzdinek és a tars Onkormanyzatoknak, szocialis
bizottsagaiknak a sok segitséget és tamogatast, ugyanis erre a tamogato hattérre is sziikség volt ezen
eredmények eléréséhez. Végezetiil, de legfontosabbként szeretnénk megkdszonni a telepiilések
lakossaganak, klienseinknek a bizalmat, hogy megtiszteltek minket segitségkérésiikkel. Intézményiink
a kovetkezd évben is igyekszik minden szolgdltatdsdval a térség fejlodését segiteni a lakossig
szolgalataban. Kérem beszdmolom szives elfogadasat.

Dr. Tor6é Krisztina
intézményvezeto

Vecsés, 2025.02.04.

35



