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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Jelen beszamolo elkészitésére azért keriilt sor, mert a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gydmiigyi
¢és Igazgatasi Fdosztalya a 2025. marcius 5-én megtartott ellendrzése soran jelezte, hogy a
szolgaltatas miikodésére vonatkozoan a fenntartd, mint Maglod Varos Onkormanyzata felé évente
beszamolasi kotelezettség van a szolgéltatas el6zé évi milkddésére vonatkozdan. A jelzett
hianyossag potlasasra ezért jelen beszamold a 2023. oktober 1-2025. december 31-ig tartd
id6északot foglalja magaban. Bemutatja a hazi segitségnyujtds miikodését, szakmai fejlodését és
tapasztalatait. Mivel a szolgaltatds induldsa ota atfogd szakmai beszamold a Képviseld-testiilet
felé nem késziilt, az eldterjesztés célja, hogy a dontéshozok részletes képet kapjanak a
feladatellatas teljes eddigi életutjardl, a kapacitasok alakulasardl és a helyi igények valtozasarol.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni, és az alabbi hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjék.

Hatarozati javaslat

Magléd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a hdzi segitségnyujtas
2023-2025. ¢évi mukodesérol késziilt beszamoldt megtargyalta és azt
elfogadja.

Hatarido: azonnal.

Felelos: Kérges Laszlo polgarmester

Maglod, 2026. szeptember 25.

Kérges Laszlo polgarmester sk.
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I. Bevezeto
Intézmény neve: Maglod Varos Onkormanyzata

(hazi segitségnyujtas — alapszolgaltatas)
Székhelye: 2234 Magldd, F6 utca 12.
Fenntart6 adatai )
Fenntarto neve: Maglod Varos Onkormanyzata
Székhelye: 2234 Magldd, F6 utca 12.

Alapszolgaltatas ellatasi teriilete:  Maglod Varos kozigazgatasi teriilete

Magléd Varos Onkormanyzatanak KépviselStestiilete a 74/2023. (V1.22.) hatarozataval
kezdeményezte 2023. oktober 1-jei hatéllyal a hatalyos Téarsulasi Megallapodas mddositasat, oly
moédon, hogy Maglod Viaros Onkorményzata a hazi segitségnyujtas szakfeladatot 6nallo
feladatként kivanja ellatni. A Tarsulasi Szerzodés modositasat a Gyomrd és Kornyéke Tarsulas
2023. augusztus 3-ai iilésén elfogadta.

Maglod Varos Onkormanyzata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993,
évi II1. torvény (Szt.) 63. §-a alapjan — igazodva a 10 000 f6 feletti lakossagszamu telepiilésekre
vonatkozd kotelezd eldirasokhoz — jogszabalyi kotelezettségének eleget téve biztositja a hazi
segitségnyujtast a raszoruld lakosok részére. A szolgaltatas szakmai tartalmat és a miikodés
feltételeit a személyes gondoskodést ny0jtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza. Az engedélyezett
féréhelyek szama 52 f6, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy maximéalisan ennyi fot vehetiink fel
ellatasba egyszerre.

A hazi segitségnyjtas olyan alapszolgaltatas, amelynek keretében a szolgaltatast igénybe
vevl személy részére sajat lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges ellatast. A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a feladatellatds két
formaban valdsul meg: szocidlis segités (bevasarlas, takaritds, mosas, iligyintézés) és személyi
gondozas (fizikai, higiéniai dpolas, gyogyszerelés, mentalis tdmogatas) keretében. A személyi
gondozds a szocialis segités tevékenységét is magdba foglalja. Hazi segitségnyujtast
szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de

legfeljebb napi 4 6rédban lehet igénybe venni.

I1. A szolgaltatas céljai és feladatai a gyakorlatban

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja az indulds ota valtozatlan: a varosban €16, 6nmaguk ellatasara
sajat erejiikbdl teljesen vagy részben képtelen, idds, beteg vagy fogyatékossaggal €16 lakosaink
min¢l tovabb a sajat, megszokott otthoni kornyezetiikben élhessenek, megdrizve 0Onalld

¢letviteliiket, és késleltetve a bentlakéasos intézményi elhelyezést.
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e Személyre szabott életminéség-javitas: Elsddleges célunk az, hogy a helyi raszorul6d
id6sek és betegek a sajat megszokott, humanus otthoni kdrnyezetiikben maradhassanak. A
gondozas lehetdség szerint az ellatottak egyéni életmodjanak és szokasrendjének
tiszteletben tartdsaval torténjen.

e Gyors iigyintézés és pontos sziirés: Az 0nalldo szakfeladatként torténd miikodés
felgyorsitotta a helyi igények elbiralasat. A jogszabalyban eldirt Ertékeld adatlapok
szakszerli kitoltésével biztositottuk, hogy a kérelmezék valdban a valds egészségi
allapotuknak megfeleld ellatast (szocialis segitést vagy személyi gondozast) kapjak meg.

o Elmaganyosodas és szegregacio lekiizdése: A alapvetd feladat a maganyosan €16,
komplex egészségiigyi és életvezetési problémakkal kiizdé lakosok felkutatdsa és
tamogatasa, akiket dner6bdl mar nem tudjak megoldani a mindennapjaikat.

o Komplex gondozasi és informacios tevékenység: A gondozok a fizikai ellatason tal
mentalis timogatast és életviteli tanacsadast is nydjtanak.

III. Az szolgaltatast igénybe vevo ellatottak bemutatasa

Az adatok minden esetben a targyév december 31-ei allapotot mutatjak.

IIl/1. Ellatotti létszam alakulasa

W 2023. december 31. W 2024. december 31. 2025. december 31.

Ahogy a diagrambol latszik 2025 év végére csokkent az ellatottak 1étszdma, de ez nem a
szolgaltatds mindségének vagy hatékonysaganak romlésat jelzi. A hattérben az alabbi tényezok
allnak:

e Magas természetes fluktuacio: A hazi segitségnyujtast igénybe vevék dontd tobbsége
1d6s, kronikus betegségekkel kiizdd lakos. Az ellatasbol valo kikeriilés leggyakoribb oka a
gondozottak elhalalozasa volt.
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o [Egészségi allapot miatti profilvaltas: Tobb ellatott esetében a fizikai vagy mentélis
allapot olyan mértékben leromlott az évek soran, hogy a hazi segitségnytijtas mar nem volt
elegendd a biztonsagos életvitelhez. Ok bentlakasos idésotthoni ellatasba keriiltek at.

I11/2. Az adott évben ellatasba felvett és ellatasbol kikeriilt gondozottak szamanak
alakulasa

Ellatasba felvett és kikeriilt gondozottak

2025. EV

2024. EV

2023. EV

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m Ellatasbol kikertit ~ m Ellatasba felvett

A fenti dbra szemlélteti, hogy az indulas évében a tarsulasbol valo kivalast kovetden azon ellatottak
keriiltek ellatasba, akik korabban is igénybe vették mar ezt a szolgaltatast. A szervezeti valtas
idején is a zokkenOmentes atvétel garantdlta az érintett a raszoruld ¢és szolgaltatast mar
igénybevevd lakosok ellatasanak teljes folyamatossagat és biztonsagat. A 2024-es és 2025-6s évek
adatai mar a szolgaltatas stabilizacigjat, valamint a megiiresedd kapacitasok folyamatos, valos
lakossagi igényeken alapuld feltoltését mutatjak. A hazi segitségnyujtast 2023. oktober 1-jei
indulésa 6ta rovidebb vagy hosszabb ideig 6sszesen 102 f6 maglddi lakos vette igénybe a hazi
segitségnyujtast. Jelenleg 18 ellatott van, aki 2023. oktober 1 6ta folyamatosan igénybe veszi a
szolgaltatast. Ahogy fentebb mar kitértem ré a feladatellatas szocialis segités és személyi gondozas
keretében van biztositva. Az eltelt id6szakban a gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan két ellatott

részesiilt szocialis segitésben, a tobbi ellatott személyi gondozasban.
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I11/3. A szolgaltatast igénybevevok nemek szerinti megoszlasa

Az adott év utolsé napjan ellatasban 1évok kozott a nemek egymdashoz viszonyitott aranyat az
alabbiak szeretném bemutatni

2023. év 2024. év

M férfiak mndk m férfiak mWndk

2025. év

| férfiak mMndk

A fenti mutatok jol tiikkrozik, hogy az ellatottak nemek szerinti aranya latvanyos eltolddast mutat.
A ndi tobbség egy altalanos orszagos demografiai sajatossagra vezethetd vissza. A nék varhatd
¢lettartama - az orszagos tendenciat kovetve - magasabb, mint a férfiaké. Emiatt a nék sokkal
nagyobb eséllyel maradnak magukra az id0s korukra, és valnak egyediilallova az otthonukban, igy
kiilsd segitségre szorulnak a mindennapi életviteliikhoz. Ezekben a helyzetekben kiemelt szerepet
kap az a lélektani tényezd, hogy az idds férfiakra fokozottabban igaz, hogy a férfi mivoltukbol
fakadoan nehezebben kérnek és fogadnak el kiils tdmogatast az esetleges kiszolgaltatottsagtol
valo félelem, a szemérmesség, valamint az 6nallosag elvesztésének megélése miatt.

Ugyanakkor az ellatotti kor nemek szerinti atrendez6dése mogott a mindennapi gyakorlat
soran nagyon Osszetett csaladi és 1élektani folyamatokat tapasztaltunk.
A férfi ellatottak ardnyanak emelkedése kapcsan jellemzo6 és visszatérd tapasztalat, hogy az idos
feleség kér segitséget a férjéhez, mert a hazastars korhazbol valo kikeriilését kovetden, egészségi
allapotanak romléasa miatt a fizikai 4polasi, mozgatési feladatokat egyediil mar képtelen ellatni.
Szintén gyakorlati tapasztalat, amikor nem a telepiilésen ¢l6 hozzatartoz6 kér tdmogatast a
Magldédon egyediil €16, id6s sziiléje vagy sziildi szamdra, akinek vagy akiknek a mindennapi
fizikai biztonsagat a tdvolsdg miatt nem tudja garantalni. Ezzel parhuzamosan rendszeresen

szembesiilliink azzal a problémaval is, amikor a sziilovel egy haztartasban ¢l6 gyermek kényszertil
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segitséget kérni, mivel a napi szinti munkavégzése mellett fizikailag képtelen megoldani a sziild
napkdzbeni alapvetd ellatasat és feliigyeletét.

Altaldnos gyakorlati tapasztalat, hogy az ellatottak kozvetlen korhazi megkeresés, az
intézmények jelzése vagy a helyi haziorvosok szakmai javaslata, tdjékoztatasa alapjan keriil be a
rendszerbe.

Nemtdl és csaladi allapottol fiiggetleniil a hazi segitségnytjtas ma mar nélkiilozhetetlen
védohalot jelent a maglodi csalddok szadméra: tehermentesiti a munka vildgaban dolgozé
hozzatartozokat, tdmogatja az 1d0s hazastarsakat a krizishelyzetekben, ¢s garantdlja a

méltosagteljes, biztonsagos otthoni életvitelt.

I11/4. Az ellatottak életkoruk és nemiik szerinti bontasban

2023.év || Osszesen | 2024.év | Osszesen || 2025.év  [f| Osszesen

Korcsoport

65 év alatti I

65-79 év
79 év feletti
25

Az adatokbol egyértelmiien latszik, hogy az ellatottak dontd tobbsége mindharom évben a 79 év

feletti korosztalybol keriilt ki. Bar a természetes fluktuacidé miatt az dsszlétszam 46 férol 35 fére
mérséklodott, a megmaradt ellatotti kor életkora és fizikai allapota miatt a gondozok leterheltsége

nem csokkent. A rendszer hatékonyan és célzottan a leginkabb raszoruld maglodi lakosokat éri el.

I11/5. Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa

A személyi gondozast igényld ellatottak esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalata a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag vizsgélatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete

alapjan torténik.
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A fenti jogszabaly az aldbbi kategoridkat tartalmazza:

Fokozat Ertékelés Pontszam |Jellemzok

0. Tevékenységeit elvégzi 0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
végezni. A szolgaltatas a szocialis és egészségi
allapot szinten tartasara korlatozodik.

I. Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente
tevékenységekben tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitségre szorulo iranyitast igényel.

IL. Részleges segitségre 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek
szorulo elvégzésében napi rendszeres segitségre

szorul vagy napi szintii kontrollt igényel.

I11. Teljes ellatasra szorulé 40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

A megjelolt fokozatok szerint az alabbiakban abrdzoltak szerint alakult az ellatottak megoszlasa

az elmult harom évben

Gondozasi szlikséglet szerinti
megoszlas 2023
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Gondozasi szlikséglet szerinti
megoszlas 2024
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Gondozasi szlikséglet szerinti
megoszlas 2025
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Az eddig eltelt idészakban elvégzett gondozési sziikséglet vizsgalatok (értékeld adatlapok)
eredményei alapjan az ellatottak kategdridk szerinti megoszlasa az alabbi kovetkeztetéseket
tdmasztja ala:

e A szocidlis segités minimalis részardnya: A tisztdn kényelmi vagy haztartasi feladatokat
jelentd 0. kategoria (szocialis segités) az évek soran végig minimalis és teljesen allando
szinten, minddssze 2 fovel mikodott. Ez szamszeriisithetd bizonyitéka annak, hogy a
gondozok nem altalanos hazimunkat végeznek a varosban, hanem célzottan a tényleges
fizikai tdmogatasra szorul6 raszoruldkat segitik a mindennapokban.

e Az kategoria abszolit dominanciaja a jellemzd, hiszen az ellatottak tilnyomo tobbsége
ebbe a kategoriaba tartozik. Ez a csoport azokat a maglodi idoseket foglalja magaban, akik
¢életkorukbol és mozgasszervi panaszaikbol adoddan a mindennapi €letviteliik soran napi
szintl, célzott fizikai segitségre és gondozasra szorulnak.

e A magas apolasi igényll esetek folyamatos jelenléte: A II. és III. kategdridba sorolt,
komplexebb fizikai &polast, intenzivebb ellatast igényld kliensek szama stabil jelenlétet
mutat. Ennek oka akar az ellatott allapotromlasa vagy mar ugy keriil bele a rendszerbe,
hogy akut kérhazi ellatasra mar nem szorul, de az allapota miatt (pl. teljesen fekvibeteg)
ezen kategoridk valamelyikébe sorolhatd. Az 6 otthoni ellatasuk jelenti a legnagyobb
fizikai és idébeli megterhelést a gondozoi kapacitdsok szamara.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a maglodi hazi segitségnyujtisban a személyi gondozis a
meghataroz6 szakmai tevékenység. Bar az 0ssz ellatotti 1étszam 2025-re csokkent, a gondozasi
sziikségletek belsd aranya azt igazolja, hogy a szolgaltatds a mindennapi fizikai, mentalis
tamogatasra szoruldé maglodi lakosok ¢életmindségét igyekszik javitani, a megszokott
lakokornyezetiikbe.

IV.  Dolgozoi létszam és személyi feltételek
A Szakmai Program, valamint az annak mellékletét képezd Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
(SZMSZ) alapjan a hazi segitségnyujtas szervezeti struktargja:

- fenntarto,

- polgarmester,

- 1 f6 szakmai vezet0,

- 5 {6 foéallasu szocialis gondozo
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A gondozoi létszdmnorma szamitasandl az iranyadd az 1/2000. SZCSM rendeletben
meghatarozottak. Gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az utidvel Osszesitett éves gondozasi orak
szamanak kell az éves atlagat elosztani 147-tel, igy megkapjuk a minimalisan foglalkoztatottak
szamat. 2023 év tort €v volt igy ebben az esetben a gondozasi 6rak harom havi atlagat kell 147-tel
osztani.

Az alabbiakban leirt gondoz6i 1étszam adatok minden esetben az adott év december 31-ei allapotot

mutatjak
Targyév Gondozas 6ra szama Minimum gondozéi Meglévé gondozdi
létszam létszam
2023. 496 1,12 5
2024. 5301,75 3,005 5
2025. 4512 2,55 4

Szocidlis segités ideje:

2023-ban: 6,3 6ra

2024-ben: 26,25 o6ra

2025-ben: 21 ora

A rendelkezésre allo gondozoi 1étszam elegendd lett volna az ellatotti igények lefedésére, de a
gyakorlatban a huzamosabb vagy tartosabb tappénzes iddszakok miatt, valamint a
szabadsagolasok idején, illetve a kiesé dolgozok ellatottjait a meglévd gondozodi létszdmmal
helyettesitéssel kellett megoldani. A betdltetlen allashely okozta kritikus kapacitashianyos
1d6szakokban szakmai vezetd is bekapcsolodott a kdzvetlen feladatellatasba. Ezaltal szolgéltatas
a legnehezebb iddszakokban is folyamatosan, fennakadéas nélkiil tudott miikddni és egyetlen
raszoruld sem maradt ellatds nélkiil. A napi gondozési 6rak folytonossagara hatd gyakorlati
tényez0, amikor az ellatott korhazba kertil, vagy a rokonok idészakosan elviszik az otthonabol.
Mind a helyettesitések alkalmaval, mind pedig a gondozott valamilyen okbol toérténd tavolléte
miatt a gondozasi 6rak nem fednek le annyi 1d6t, mint amikor az 4llandé gondozo végzi a feladatat

az ellatottjanal.

1IV.1. A szakmai létszam alakuldsa és a fluktuacio (2023-2025)
A szolgaltatas 2023. oktober 1-jén a Gyomrd és Kornyéke Szocialis Szolgéltaté Kozponttol atvett
5 16 gondozo6i 1étszdmmal indult el, és év végére ez a gondozdi 1étszam is maradt.

A személyi feltételek az aldbbiak szerint valtoztak:

2024. év: 2024 jaliusaban 1 f6 gondozé munkahelyvaltds miatt ment el. Az lires allashely
meghirdetésre majd, 2024. szeptember 1-jétdl betdltésre is kertilt.

2025. év: 2025. junius 15-ével ismételten munkahelyvaltas miatt tdvozott 1 f6 gondozo. Az allas
hely tobbszor meghirdetésre keriilt, de feltételezhetden a szocidlis agazatban tapasztalhatd

bérszinvonal és az altalanos munkaerdpiaci helyzet miatt az allashely betdltetlen maradt. Ennek
8
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kovetkeztében 2025 masodik felében a feladatot 4 f6 gondoz6 latta el. A megmaradt 4 f6bdl a
késébbiekben (2026 juliusaban) tavozott munkahelyvaltas miatt még egy dolgozo, aki 2025.

december 31-én még teljes jogh allomanyban volt.

1V.2. Képesitési kovetelmeények, a tovabbképzési kotelezettség és az egészségiigyi alkalmassag
helyzete

A hazi segitségnyujtasban dolgozo munkatarsaink 100%-ban rendelkeznek a jogszabalyban eloirt
szakiranyu szakképesitéssel, ami jelentésen meghaladja a torvény altal eldirt 50%-os minimumot.
A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol €s a szocialis szakvizsgardl szo16
9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet altal eldirt kotelezd tovabbképzési rendszer (tovabbképzési
pontszerzEs) és az intézményi képzési terv eldirasai teljestiltek, ami garantalja, hogy a dolgozdk
jogszertien szerepeljenek az orszagos szakmai nyilvantartasban.

A kozalkalmazotti jogviszonyban 1évé gondozok tovabbképzési stitusza az aldbbiak szerint
alakult:

- 1 f6 gondozé az életkora alapjan a jogszabalyi lehetdségekkel élve mentesiilt a tovabbképzési
kotelezettség alol,

- 2 16 gondozo6 képzésre kotelezett, akik az eldirasoknak megfelelden folyamatosan teljesitették a
pontszerzési kotelezettségiiket és részt vettek az altaluk kivalasztott szakmai tovabbképzésekben,
- 1 16 gondoz6 esetében relevans felsdfokt szakiranyu végzettség megszerzése volt folyamatban
(melyet 2026-ban sikeresen meg is szerzett), igy a magasabb szintii tanulmanyai okan mentesiilt a
tovabbkeépzési kotelezettség alol,

A human kapacitasok értékelése soran fontos tényként rogziteni, hogy 2024 augusztusa ota 1 {6
gondoz6 — hivatalos lizemorvosi szakvélemény alapjan — egészségiigyi okokbdl korlatozottan
alkalmas a munkakor ellatdsara. Ennek megfelelden azota biztositva van részére a konnyitett
feladatellatas. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a dolgoz6 kizarolag olyan ellatottakat lat el,
akiknél nehéz fizikai megterhelés, emelés, mozgatas nem sziikséges. Emiatt a fizikailag

megterheld esetek ellatasa elsdsorban a tobbi gondozd kdzott oszlottak meg.
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Pénziigyi adatok
Az alabbiakban a szolgaltatasra vonatkozo koltségvetési adatokat szeretném roviden bemutatni az

alabbi tablazatban:

2023 2024 2025
Normativa 463.100.- 602.500.- 648.100.-
Osszege/év/fo
Igényelt normativa/fé | 10 27 25
Allami normativa | 4.631.300.- 16.267.500.- 16.202.500.-
0sszesen
Téritési dijakbol | 491.743.- 3.417.595.- 3.731.560.-
bevétel
Kiadas 5.133.391.- 32.858.044.- 32.210.020.-
Sajat forras 10.348.- 13.172.949.- 12.286.960.-

A feladatellatdshoz biztositott allami normativa fajlagos, egy fore esd Osszegét
Magyarorszag mindenkori kozponti koltségvetésérdl szolo torvénye hatdrozza meg éallamilag. A
Magyar Allamkincstar felé torténd elszamolas szigori szakmai szabalya, hogy az igényelt
mutatoszamot (finanszirozott f0) kizardlag a ténylegesen teljesitett gondozasi napok alapjan lehet
lehivni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy allami tdmogatasra csak azon napok utdn jogosult
Onkorményzat, amikor az ellatott a valdsagban is igénybe vette az ellatast a sajat otthonaban.

Az éllami elszamolas alapjat képezd ,,igénybevételi nap” nem egyenld a gondozasi
alkalmakkal. Egy ellatott egy naptari napon csak egyszer jelenthetd le, még akkor is, ha a gondozé
tobbszOr is meglatogatta és ellatta a rdszoruldt, ami a magasabb apolasi kategoridba tartozo,
stlyosabb allapotu ellatott esetében a gyakorlati tapasztalatok alapjan jellemzd.

A 2023. tort évben minimalis dnkorményzati sajat forrast igényelt a feladatellatéas, de az
els6 teljes miikodési évben (2024-ben) mar kirajzolddtak a fenntartas valds koltségei. Az allami
normativ tdimogatas 0sszege a jogszabalyi emelkedésnek, valamint az igényelt mutatoszadmoknak
koszonhetden a 2024-2025-6s iddszakban stabilan 16,2 millid forint koriil alakult. Ezzel
parhuzamosan a téritési dijakbol szdrmazé sajat bevétel is folyamatos ndvekedést mutatott a hazi
segitségnyujtas szocialis ellatas igénybevételérdl és az ellatasért fizetendd téritési dijakrol szolo
14/2023. (IX.25.) 6nkormanyzati rendelet 1.mellékletében 1€v0 téritési dij tablazat modositasabol
fakadoan. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény elbirasi
alapjan a személyi téritési dij Osszege a raszorulok jovedelméhez kotott, nevezetesen hazi
segitségnyujtas esetében az ellatott jovedelmének a 25%-4t nem haladhatja meg.

Jol lathat6 az is, hogy a helyi bevételek és a kdzponti normativa 0sszege egyiittesen sem
voltak elegenddek a fenntartasi koltségek teljes lefedésére. A szolgaltatas zavartalan, folyamatos
és biztonsagos miltkodéséhez Maglod Varos Onkormanyzaténak jelentds sajat forrast kiegészitése

volt sziikséges.
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VI.  Tapasztalatok problémak

A 2023. oktober 1 ota szerzett tapasztalatok alapjan a hazi segitségnyujtds 6nallo
szakfeladatként torténé miikodtetése sikeresen biztositotta a folyamatos ellatasat, tovabba egy
nélkiilozhetetlen és potolhatatlan szolgaltatas, amely kézzelfoghatd, mindennapi segitséget jelent
a maglodi raszoruloknak és csalddjaiknak.

A kezdeti iddszak az operativ feladatellatasrol szolt, a 2025-6s ¢év soran az
intézményvezetés és a gondozoi allomany kozotti bels6 kommunikacios és egyiittmiikddési
fesziiltségek mar elkezdddtek, €s folyamatosan gytirtiztek be a szervezet mindennapjaiba, amelyek
mar ismertek a képviselO-testiilet eldtt is. A szolgaltatas biztonsagos miikodésének alapfeltétele a
bels6 szervezeti fegyelem és a szakmai hierarchia tiszteletben tartasa.

Huménpolitikai nehézséget jelentett, hogy a kiilonb6z0 munkavallaloi tavollétek miatt
idészakosan kevesebb aktiv gondoz6 allt rendelkezésre. Az iiresen all6 5. allashely a 2025-ben
munkahelyet valtdo dolgozo kilépését kovetden meghirdetésre keriilt, de jelentkezd hianyaban a
meglévo 4 gondozo latta el a feladatot. Az allashely betdltésének elhuzodasa 2026-os évben valt
markansan érzékelhetdvé, amikor egy dolgozd — szintén munkahely valtds miatt — kilépett.
Mindezen nehézségek ellenére a feladatellatds folyamatossdga és a raszoruldk ellatdsa azonban
mindvégig biztositott maradt.

A varatlan kapacitaskiesésekbdl adodo helyettesitési nehézségek, a folyamatosan
atrendez6dd menetrendek, valamint a megndvekedett szervezeti nyomas ravilagitottak arra, hogy
a szolgaltatas 6nalld szakfeladatként torténd fenntartasa hosszu tdvon magéaban hordozza annak
kockézatat, hogy szolgalatatas nem tud zokkendmentesen miitkodni. Mindezekre tekintettel ez
ellatas biztonsdgos garantalasa érdekében — mérlegelve a jelenlegi modell korlatait — indokolt

fontolora venni a korabbi tarsulasi forméhoz vald visszacsatlakozas lehetdségeét.

Maglod, 2026. oktober 1.

Kérges Laszlo polgarmester nevében és megbizasabol

Szab6 Timea igazgatasi ligyintézoé sk.
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